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DZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Regulamin organizacyjny okresla sposob i warunki udzielania Swiadczen zdrowotnych w Zespole

Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu. Zespot Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu moze uzywac nazwy

skroconej: ,ZOZ w Oswiecimiu”.

Regulamin organizacyjny ustala Dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu.

§2

Regulamin opracowano na podstawie:

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej( t. j. Dz. U. z 2023, poz. 991 z pdzn.zm.)

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow

publicznych( t .j. Dz. U. z 2022r., poz. 2561 z p6zn. zm.)

ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t. j. Dz. U. z

2023 1. poz. 1545 z p6zZn.zm.)

Statutu Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu (uchwata Rady Powiatu Nr XXV/230/2020 z

dnia 21 pazdziernika 2020 r.)

innych przepisow prawa dotyczgcych funkcjonowania podmiotow wykonujgcych dziatalnosc

lecznicza.

§3

Przez uzyte w Regulaminie Organizacyjnym okreslenia:

Zespot, ZOZ w Oswiecimiu nalezy rozumie¢ podmiot leczniczy Zespot Opieki Zdrowotnej w
Oswiecimiu,

Szpital nalezy rozumiec, w zaleznosci od kontekstu, zaktad leczniczy albo jednostke

organizacyjng o nazwie Szpital Powiatowy im. sw. Maksymiliana w Oswiecimiu,

Dyrektor nalezy rozumie¢ Dyrektora Zespotu ,

Komorka Organizacyjna nalezy rozumiec strukture organizacyjng wyodrebniong w schemacie
organizacyjnym Zespotu ,

Kierownik nalezy rozumiec kierownika, w zaleznosci od kontekstu, komorki
organizacyjnej, jednostki organizacyjnej albo innej wyodrebnionej
komorki/innych wyodrebnionych komorek Zespotu,

Ordynator nalezy rozumie¢ ordynatora oddziatu szpitalnego,

Kierownik Oddziatu nalezy rozumiec lekarza kierujgcego oddziatem szpitalnym,

Oddziatowa nalezy rozumiec Pielegniarke Oddziatowg nadzorujgcg prace personelu
pielegniarskiego.
ZWRM nalezy przez to rozumie¢ Zespoty Wyjazdowe Ratownictwa Medycznego.

5



Regulamin Organizacyjny Zespotu Opieki Zdrowotne] w Oswigcimiu

§4
Nazwa podmiotu leczniczego brzmi: Zespot Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu.

2. Miejscem udzielania swiadczen jest Oswiecim, ul. Wysokie Brzegi 4, oraz ul. Orzeszkowej 1.
Zespoly Wyjazdowe Ratownictwa Medycznego udzielajg Swiadczen zgodnie z rejonem
operacyjnym ustalonym w Wojewddzkim planie dziatania systemu Panstwowego Ratownictwa
Medycznego.

§5

1. Rodzajami dziatalnosci leczniczej Zespotu sa:

a) stacjonarne i catodobowe szpitalne $wiadczenia zdrowotne,

b) ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne.

c) ratownictwo medyczne.

2. Zakres udzielanych s$wiadczen wynika ze Statutu oraz wpisu do rejestru podmiotow
wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg prowadzonego przez Wojewode Matopolskiego, nr ksiegi
rejestrowej 000000006094.

3. Osoby zatrudnione w Zespole oraz pozostajgce w stosunku cywilnoprawnym z Zespotem
sg obowigzane nosic identyfikator zawierajgcy imie i nazwisko oraz funkcje tej osoby.

§6

W skitad Zaktadu Leczniczego Szpital Powiatowy im. sw. Maksymiliana wchodza:

1) jednostka organizacyjna Szpital Powiatowy im. sw. Maksymiliana , a w niej komorki

organizacyjne:

a) | Oddziat Choréb Wewnetrznych 63 tozka
b) 11 Oddziat Chorob Wewnetrznych z Pododdziatem Chorob Ptuc 45 fozek
c) Oddziat Ginekologiczno- Potozniczy 28 tozek
d) Oddziat Chirurgii Ogolnej 35 tozek
e) Oddziat Chirurgii Urazowo- Ortopedycznej 22 tozka
f) Oddziat Chirurgii Dzieciecej 17 t0zek
g) Oddziat Dzieciecy 28 tozek
h) Oddziat Noworodkowy 14 t6zek
i) Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii 8 t0zek
j) Oddziat Psychosomatyki i Psychiatrii 32 tozka
k) Psychiatryczna Izba Przyjec

[) Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej 31 tozek
m) Oddziat Neurologiczny 20 tozek
n) Pododdziat Udarowy 16 t0zek
0) Oddziat Chemioterapii Dziennej 4 tozka
p) Szpitalny Oddziat Ratunkowy 8 tozek
q) lzba Przyjec
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Blok Operacyjny i Porodowy
Apteka Szpitalna
Centralna Sterylizatornia

jednostka organizacyjna Zakiady diagnostyki oraz pracownie diagnostyczne i

terapeutyczne , w ktorej sktad wchodzg komorki organizacyjne:

Zaktady Diagnostyki Laboratoryjne;j

Laboratorium Analityczne wraz z Pracownig Serologii Transfuzjologicznej i Bankiem Krwi

Laboratorium Mikrobiologiczne
Centrum Diagnostyczne

Pracownia Tomografii Komputerowej
Pracownia Rezonansu Magnetycznego
Pracownia Mammaografii

Pracownia Ultrasonografii

Pracownia Rentgenodiagnostyki Ogoinej
Pracownia Diagnostyki Endoskopowej
Pracownia Diagnostyki Kardiologicznej
Pracownia Elektroencefalograficzna
Pracownia Badan Czynnosciowych

Pracownia Rehabilitacji i Odnowy Biologicznej

jednostka organizacyjna Pogotowie Ratunkowe , w tym komorki organizacyjne

Zespot Wyjazdowy Podstawowy Oswiecim,
Zespot Wyjazdowy Podstawowy,
Zespot Wyjazdowy Podstawowy,
Zespot Wyjazdowy Podstawowy,
Zespot Wyjazdowy Podstawowy,

Oswiecim, ul. Wysokie Brzegi 4;
Oswiecim, ul. Wysokie Brzegi 4;
Brzeszcze, ul. Pitsudskiego 6;
Kety, ul. Sobieskiego 45,

Zator, ul. Palimaki 2,

Do Zakiadu Leczniczego Ambulatoryjne Swiadczenia Zdrowotne nalezy jednostka

organizacyjna Poradnie i osrodki opieki pozaszpitalnej w ktorej sktad wchodzg komorki

organizacyjne:

Poradnia Alergologiczna

Poradnia Chirurgii Dzieciecej

Poradnia Chirurgii Ogolnej

Poradnia Chirurgii Onkologicznej

Poradnia Chirurgii Urazowo- Ortopedycznej
Poradnia Diabetologiczna
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7
8
9

) Poradnia Ginekologiczno-Potoznicza
) Poradnia Chorob Ptuc i Gruzlicy

) Poradnia Kardiologiczna

10) Poradnia Neurologiczna
11) Poradnia Odwykowa

12) Poradnia Rehabilitacyjna
13) Poradnia Urologiczna

14) Poradnia Medycyny Pracy

15) Poradnia Endokrynologiczna

16) Poradnia Choréb Zakaznych

17) Poradnia Chorob Ptuc i Gruzlicy dla Dzieci

18) Poradnia Onkologiczna

19) Poradnia Neonatologiczna

20) Poradnia Gastroenterologiczna

21) Poradnia Anestezjologiczna

22) Poradnia Medycyny Sportowej

23) Poradnia Zdrowia Psychicznego ( z Punktem Zgtoszeniowo- Koordynacyjnym, PZK)
24) Oddziat Dzienny Psychiatryczny 32 miejsca
25) Zespot Leczenia Srodowiskowego

26) Poradnia Zdrowia Psychicznego Dzieci i Mtodziezy

27) Poradnia nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej

28) Poradnia nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej- Kety

29) Osrodek Domowego Leczenia Tlenem

30) Gabinety Diagnostyczno- Zabiegowe

31) Punkt Szczepien

32) Szkota Rodzenia

33) Poradnia Otolaryngologiczna

)

34) Poradnia psychologiczna dla dzieci i mtodziezy

2. W strukturze organizacyjnej Zespotu wyodrebnia sie centrum zdrowia psychicznego, o
ktorym mowa w art. 5a ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(Dz.U. z 2020 r. poz. 685 z pozn. zm.), zwane dalej takze ,Centrum Zdrowia Psychicznego”,
w sktad ktérego wchodzg dedykowane komorki organizacyjne zaktadow leczniczych
Zespotu:

Oddziat Psychosomatyki i Psychiatrii

Psychiatryczna Izba Przyjec

Oddziat Dzienny Psychiatryczny

Poradnia Zdrowia Psychicznego
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e) Zespot Leczenia Srodowiskowego

DZIAL Il
CELE | ZADANIA

§8

. Celem dziatania Zespotu jest prowadzenie dziatalnosci leczniczej polegajgcej na udzielaniu

Swiadczen zdrowotnych oraz promocji zdrowia.

. W zakresie wynikajgcym z przepisoOw prawa i zobowigzan z tytutu zawartych uméw Zespot

realizuje w szczegolnosci nastepujgce zadania:

udzielanie swiadczen zdrowotnych poprzez:

a) Swiadczenie ustug z zakresu lecznictwa szpitalnego,

b) udzielanie s$wiadczen specjalistycznej opieki ambulatoryjnej, w tym Kkonsultacje
W poszczegolnych specjalnosciach medycznych funkcjonujgcych w Zespole,

c) Swiadczenie ustug z zakresu rehabilitacji stacjonarnej i ambulatoryjnej,

d) wykonywanie badan diagnostycznych,

e) wykonywanie swiadczen z zakresu medycyny pracy,

f) zapewnienie Swiadczen z zakresu ratownictwa medycznego,

g) prowadzenie profilaktyki zdrowotnej, a takze programow zdrowotnych,

wykonywanie innych zadan, pomocniczych wzgledem dziatalnosci podstawowej poprzez

prowadzenie:

a) transportu sanitarnego,

b) apteki szpitalnej,

c) orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

d) wspotpracy z medycznymi samorzgdami zawodowymi,

e) wspotdziatanie z innymi podmiotami w zakresie prowadzenia szkolen i doksztatcania osob
udzielajgcych swiadczen zdrowotnych na podstawie uzgodnionych programéw okreslonych
w stosownych porozumieniach i umowach,

f) dziatalnosci administracyjnej, ekonomicznej i techniczne;j.

g) przechowywanie zwtok , wykonywanie sekcji zwiok.

Zespot prowadzi dziatalnosc inng niz leczniczg w nastepujgcych zakresach: dzierzawy i najmu

nieruchomosci, wynajmu rzeczy, ustug przewozowych, ustug kserograficznych, ustug

udostepniania wyciggow, odpisow lub kopii dokumentacji medycznej, ustug udzielania zaktadom

ubezpieczen informacji o stanie zdrowia, organizacji szkolen, kursow oraz konferencji

zwigzanych z dziatalnoscig leczniczg, obstugi imprez w zakresie zabezpieczenia medycznego,

pobierania optat parkingowych, prowadzenia szkoty rodzenia, ustug zwigzanych z udziatem osob

towarzyszacych w szczegolnosci przy porodzie rodzinnym, pobycie dziecka w Szpitalu,

Swiadczenia ustug przechowywania dokumentacji medycznej na rzecz innych podmiotow,
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leczniczg, polegajgcg na udzielaniu Swiadczen zdrowotnych odptatnych zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami.

Szpital moze braC udziat w badaniach klinicznych na podstawie umow zawartych zgodnie z
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Zespot realizuje takze zadania wynikajgce z potrzeb obronnych panstwa w przypadku
wystgpienia sytuacji kryzysowych, zaistnienia zagrozenia bezpieczenstwa panstwa i w czasie
wojny w zakresie okreslonym w obowigzujgcych przepisach.

DZIAL 1l
STRUKTURA ORGANIZACYJNA | ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN

§9

. W sktad Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu wchodzg nastepujgce piony:

* Pion Medyczny
* Pion Zarzgdzania, Finansow i Rachunkowosci,
* Pion Techniczno- Eksploatacyjny,
* Pion Personalno- Organizacyjny.
§10
W Zespole dziata Rada Spotfeczna, ktora jest organem inicjujgcym i opiniodawczym oraz
doradczym Dyrektora Rada Spoteczna prowadzi swoje dziatania w zakresie przewidzianym
przepisami prawa.
§ 11
Dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu Kieruje dziatalnoscig Zespotu i reprezentuje
Zespot na zewnatrz.
Dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu ponosi odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie
Zespotem.
Dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu wykonuje swojg funkcje przy pomocy:
Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa,
Zastepcy Dyrektora ds. Techniczno- Eksploatacyjnych,
Zastepcy Dyrektora ds. Personalno- Organizacyjnych,
Naczelnej Pielegniarki,
Gtownego Ksiegowego.
§12
Dyrektorowi Zespotu podlega bezposrednio :
a. Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa;
b. Zastepca Dyrektora ds. Personalno- Organizacyjnych;
c. Zastepca Dyrektora ds. Techniczno- Eksploatacyjnych,
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Naczelna Pielegniarka;

Gtowny Ksiegowy;

Kierownik Dziatu Zamowien Publicznych;
Pracownik Biura Prawnego,

S @ ™ o

Pracownik Sekretariatu Dyrekciji;
Samodzielne stanowiska:
e Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
e Petnomocnik ds. Akredytaciji
e Petnomocnik ds. Informacji Niejawnych
e Peinomocnik ds. Praw Pacjenta
* Inspektor Ochrony Danych
* Inspektor Ochrony Radiologicznej
e Samodzielne Stanowisko ds. obronnych
e Inspektor ds. BHP
* Inspektor ds. Ochrony Przeciwpozarowej
e Kapelan
o Koordynator ds. dostepnosci
§13
. Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa podlega Pion Medyczny, w strukturze ktorego
funkcjonuja:
1) Jednostki organizacyjne
a) Szpital Powiatowy im. sw. Maksymiliana w Oswiecimiu,
b) Zakfady diagnostyki oraz pracownie diagnostyczne i terapeutyczne
c) Pogotowie Ratunkowe
2) Komorki organizacyjne
a) Zespot Kontroli Zakazen Szpitalnych i Epidemiologii
b) Prosektorium
3) Samodzielne stanowiska
a) Lekarz transfuzjolog
b) Samodzielne stanowisko- Pracownik socjalny
§14
. Zastepcy Dyrektora ds. Techniczno- Eksploatacyjnych podlega Pion Techniczno-
Eksploatacyjny w skiad, ktérego wchodza:
1) Dziat Infrastruktury
a) Sekcja Obrotu Bielizng Szpitalng,
b) Magazyn Gospodarczy i Inwestycyjny,
2) Dziat Warsztatu, Kottowni i Zaopatrzenia Wewnatrzszpitalnego,
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3) Dziat Inwestycji i Remontdw,
4) Dziat Aparatury Medyczne;.
§15

. Zastepcy Dyrektora ds. Personalno-Organizacyjnemu podlega Pion Personalno-
Organizacyjny w sktad ktorego wchodza:
1) Dziat Zarzadzania Zasobami Ludzkimi,
2) Dziat Organizacyjny,

a) Sktadnica Akt i Magazyn Drukow.
3) Dziat Kontraktow Medycznych,
4) Dziennik Podawczy,

5) Dziat Informatyki i Bezpieczenstwa Informaciji.

§ 16
Naczelnej pielegniarce podlegajg pielegniarki i potozne , opiekunowie medyczni, dietetycy,
operatorzy i technicy sterylizacji medycznej Centralnej Sterylizatorni oraz ratownicy medyczni
zatrudnieni w oddziatach szpitalnych, ambulatoryjnej opiece specjalistycznej, oraz w zaktadach
diagnostyki oraz pracowniach diagnostycznych i terapeutycznych.

§ 17
. Gtéwnemu Ksiegowemu podlega Dziat Finansowo — Ksiegowy.
Kierownik Dziatu Finansowo — Ksiegowego peni jednoczesnie funkcje Zastepcy Gtoéwnego
Ksiegowego.

§18
. Schemat organizacyjny Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu stanowi zatacznik nr 1 do
Regulaminu Organizacyjnego ZOZ w Oswigcimiu.
. Schemat organizacyjny Pionu Medycznego stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu

Organizacyjnego Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu.
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DZIAL IV
ORGANIZACJA | ZADANIA KOMOREK ORGANIZACYJNYCH
PION MEDYCZNY
Rozdziat 1
Zastepca Dyrektora ds. Lecznictwa
§19

Zastepca dyrektora ds. Lecznictwa podlega Dyrektorowi Zespotlu oraz zastepuje Dyrektora

Zespotu w razie jego nieobecnosci zgodnie z udzielonym pisemnie petnomocnictwem.

Do zadan Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa nalezy w szczegolnosci:

)

organizacja i prowadzenie podlegtych komorek organizacyjnych zgodnie ze Statutem
Zespotu,

nadzor nad sprawnym funkcjonowaniem poszczegolnych komorek organizacyjnych,

nadzor nad stanem i jakoscig opieki leczniczo - profilaktycznej Zespotu,

organizacja opieki lekarskiej i pielegniarskiej, koniecznego pogotowia operacyjnego
i innego medycznego oraz nalezytej stuzby leczenia krwia,

organizacja pracy podlegtego personelu oraz comiesieczne zatwierdzanie harmonogramow
dyzurow, opracowanych przez ordynatorow oddziatow i kierownikow komorek,
decydowanie o przyjeciu do Szpitala w przypadkach watpliwych,

zapewnienie na wniosek Lekarza Kierujgcego Oddziatem pomocy konsultacyjnej dla chorych
wymagajacych takiej pomocy,

sprawowanie nadzoru nad dokumentacjg medyczng, przeprowadzanie systematycznych
kontroli w tym zakresie oraz nadzor nad nalezytym, zgodnym z obowigzujgcymi przepisami
sposobem jej przechowywania i udostepniania,

nadzor nad terminowym przekazywaniem informacji do wiasciwego organu Panstwowej
Inspekcji Sanitarnej o przypadkach chorob zakaznych stwierdzonych w szpitalu oraz
wydawanie zarzadzen dotyczgcych zapobiegania zakazeniom wewngtrzszpitalnym,
zawiadamianie wifasciwego prokuratora o wypadkach przyjecia do Szpitala lub zgonu
chorych, co do ktorych zachodzi podejrzenie, ze choroba lub zgon sg wynikiem przestepstwa,
wspotudziat w organizowaniu pomocy lekarskiej w razie masowych wypadkow Iub
zachorowan na terenie objetych dziatalnoscig Zespotu,

przyjmowanie i rozpatrywanie skarg, zazalen i uwag chorych,

m) kontrola wykonania wydanych zarzadzen,

n)

organizacja i nadzor nad ksztatceniem i doksztatcaniem personelu lekarskiego,
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0) nadzor nad zaopatrzeniem szpitala w artykuty medyczne i farmaceutyczne konieczne do
prawidtowego funkcjonowania Zespotu oraz kontrolowanie gospodarki lekami i artykutami
medycznymi w Zespole,

p) udziat w przygotowaniu danych do procedury kontraktowania swiadczen medycznych
z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz innymi podmiotami swiadczgcymi ustugi medyczne.

gq) przestrzeganie norm zarzgdzania jakoscig,

r) przestrzeganie standardow akredytacyjnych

S) przestrzeganie norm bezpieczenstwa informaciji.

Rozdziat 2
Oddziaty Szpitalne

§ 20
Pracg oddziatow szpitalnych kierujg kierownicy oddziatéw ( lekarze kierujgcy oddziatem) przy
wspotudziale pielegniarki oddziatowej, pielegniarki koordynujgcej, ratownika medycznego
koordynujgcego. Pracg pielegniarek i potoznych w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej kieruje
pielegniarka koordynujgca.
Do podstawowych zadan oddziatéw szpitalnych nalezy:
a) catodobowa opieka nad pacjentami,
b) diagnostyka schorzen,
c) leczenie zachowawcze, a w oddziatach zabiegowych rowniez leczenie chirurgiczne,
d) zapewnienie swiadczen pielegniarskich,
e) profilaktyka i promocja zdrowia,
f) zapewnienie kontaktu choremu z rodzing,
g) prowadzenie dokumentacji medycznej,
h) ksztatcenie osob wykonujacych zawody medyczne,
i) dokonywanie weryfikacji ubezpieczenia pacjentow oddziatéw szpitalnych w systemie e- WUS.
. Czas pracy, w tym czas pracy dyzurowej personelu zatrudnionego w oddziale okreslajg zapisy
Regulaminu Pracy obowigzujgcego w Zespole, wprowadzonego Zarzgdzeniem Dyrektora.
Dyzury lekarskie w oddziatach szpitalnych reguluje Zarzadzenie Dyrektora Zespotu w sprawie
Regulaminu Dyzuréw Medycznych.

5. Cisza nocna w szpitalu obowigzuje w godzinach od 22.00 — 6.00.

6. W oddziatach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu.

Personel oddziatow szpitalnych zobowigzany jest prowadzi¢C na biezgco dokumentacje
medyczng zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz zarzgdzeniami.

Informacji o stanie zdrowia chorych udziela Lekarz Kierujgcy Oddziatem oraz lekarze oddziatu.
Lekarz lub osoba przez niego wyznaczona, jest zobowigzany zawiadomic¢ rodzine lub opiekunow

chorego o :
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a) przyjeciu bez ich wiedzy do oddziatu chorego niepetnoletniego — w ciggu 24 godzin,

b) przyjeciu chorego bez wzgledu na wiek w przypadku nagtym i ciezkim bezzwitocznie
telefonicznie lub w inny sposob,

C) W ciggu 24 godzin o przeniesieniu chorego do innego zakfadu stuzby zdrowia z podaniem

doktadnego adresu tego zaktadu.

Rozdziat 3
Blok Operacyjny i Porodowy

§ 21
Nadzor nad pracg Bloku Operacyjnego i Porodowego, w ktorego sktad wchodzi sala do cie¢
cesarskich petni Kierownik Bloku Operacyjnego przy wspotudziale Pielegniarki Oddziatowej
Bloku Operacyjnego, Lekarza Kierujgcego Oddziatem Ginekologiczno - Potozniczego i
Pielegniarki Oddziatowej Oddziatu Ginekologiczno — Potozniczego.
Kierownik Bloku Operacyjnego podlega bezposrednio Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa.

§ 22
Do zadan Bloku Operacyjnego nalezy:
przyjmowanie propozycji zabiegow z zabiegowych oddziatow szpitalnych,
sporzadzanie planu operacji i zatwierdzanie przez Kierownika Bloku Operacyjnego lub
upowaznionego przez niego lekarza w porozumieniu z ordynatorami oddziatow zabiegowych.
Plan ten bez istotnych przyczyn nie moze by¢ zmieniony, a ewentualna zmiana musi byc
zatwierdzona przez Kierownika Bloku lub osobe upowazniong,
organizowanie i przeprowadzanie zabiegow operacyjnych w znieczuleniu ogolnym przy
wspotpracy z wyznaczonym personelem oddziatow zabiegowych i Oddziatu Anestezjologii
Intensywnej Terapii,
wykonywanie planowych konsultacji anestezjologicznych w dniu poprzedzajgcym leczenie
operacyjne.
Szczegotowe zadania i zasady pracy Bloku Operacyjnego i Porodowego okresla Regulamin
Bloku Operacyjnego i Porodowego wprowadzony Zarzadzeniem Dyrektora.
W Bloku Operacyjnym prowadzona jest Okotooperacyjna Karta Kontroli (OKK) wprowadzona
Zarzgdzeniem Dyrektora.
Koordynatorem Okotooperacyjnej Karty kontroli (OKK) jest lekarz operator, ktory zatwierdza i
autoryzuje dokument.
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Rozdzial 4

Poradnie Specjalistyczne

§ 23
Bezposrednim przetozonym pracownikow Poradni Specjalistycznych i osobg sprawujgcg nadzor
nad pracg poradni jest Kierownik.
Kierownik Poradni Specjalistycznych podlega bezposrednio Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa.
Do zadan Kierownika Poradni Specjalistycznych nalezy :
przeprowadzanie procedur konkursowych na udzielanie zamowien na Swiadczenia zdrowotne,
przygotowywanie umow przy wspotpracy z Biurem Prawnym,
monitorowanie realizacji umow,
sprawdzanie pod wzgledem merytorycznym faktur za Swiadczenia zdrowotne udzielane
na rzecz pacjentow Poradni Specjalistycznych oraz rozdziat kosztow na poszczegodlne jednostki
organizacyjne;
Bezposrednio nadzor nad pracg personelu pielegniarskiego sprawuje Naczelna Pielegniarka

§24
Do zadan Poradni Specjalistycznych nalezy w szczegolnosci:
a) udzielanie porad specjalistycznych, przyjmowanie, diagnozowanie i leczenie pacjentow,
b) kierowanie na badania diagnostyczne,
C) przygotowanie pacjenta do realizacji zaleconej diagnostyki,
d) udzielanie konsultacji specjalistycznych na prosbe lekarzy podstawowe] opieki zdrowotnej
i lekarzy oddziatow szpitalnych,
e) prowadzenie dokumentacji medycznej, wypisywanie recept zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami,
f) orzekanie o czasowej niezdolnosci do pracy,
g) sporzadzanie wnioskow do sanatoriow i innych.
Rozdziat 5

Pogotowie Ratunkowe

§ 25
Bezposrednim przetozonym pracownikow Pogotowia Ratunkowego i osobg sprawujgcg nadzor
nad pracg jest Kierownik.
Kierownik pogotowia Ratunkowego podlega bezposrednio Zastepcy Dyrektora ds. Lecznictwa.
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3. Do zadan Pogotowia Ratunkowego nalezy w szczegolnosci:

a) udzielanie swiadczen zdrowotnych w warunkach poza szpitalnych w celu ratowania osoby
w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego,

b) prowadzenie dokumentacji indywidualnej w formie karty zlecenia wyjazdu zespotu ratownictwa
medycznego i karty medycznych czynnosci ratunkowych,

c) prowadzenie dokumentacji zbiorczej w formie rejestru wyjazdow zespotow ratownictwa
medycznego,

d) konsultowanie opinii w sprawie zabezpieczenia medycznego imprez masowych

Rozdziat 6
Laboratorium Analityczne wraz z Pracownig Serologii Transfuzjologicznej i Bankiem Krwi,
Laboratorium Mikrobiologiczne oraz Zaktady diagnostyczne oraz pracownie diagnostyczne i

terapeutyczne — Centrum Diagnostyczne

§ 26
1. Bezposredni nadzor nad Laboratorium Analitycznym wraz z Pracownig Serologii
Transfuzjologicznej i Bankiem Krwi, Laboratorium Mikrobiologicznym oraz Zaktadem DiagnostyKi
Obrazowej oraz Pracownig Rehabilitacji i Odnowy Biologicznej petnig Kierownicy.
2. Nadzor nad pozostatymi pracowniami sprawuje Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa.

§ 27
Do podstawowych zadan pracowni diagnostycznych i terapeutycznych nalezy wykonywanie na
podstawie skierowania lekarza badan diagnostycznych i Swiadczen terapeutycznych na rzecz
pacjentow hospitalizowanych, leczonych w poradniach specjalistycznych Zespotu oraz na zlecenie
obce.

§ 28
Badania diagnostyczne z zakresu patomorfologii oraz ustugi prosektoryjne sg wykonywane na
terenie zaktadu przez podmiot zewnetrzny, na zasadach okreslonych w zawartej umowie z Zespotem.

Rozdziat 7

Lekarz transfuzjolog

§29

Lekarz transfuzjolog podlega bezposrednio Z-cy Dyrektora ds. Lecznictwa.
§ 30

1. Do zadan lekarza transfuzjologa nalezy w szczegolnosci:
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dokonywanie okresowej oceny wskazan do przetoczenia krwi, nie rzadziej niz raz na 6
miesiecy,

analiza zuzycia krwi i jej sktadnikow oraz produktéw krwiopochodnych w celu ograniczenia
niepotrzebnych przetoczen i nadmiernych zniszczen,

nadzor nad monitorowaniem leczenia krwig i dokumentacji z tym zwigzanej,

ocena stosowanej metodyki przetoczen, okreslonej w rozporzgdzeniu,

analiza kazdego powiktania poprzetoczeniowego wraz z oceng postepowania,

analiza raportow o wszelkich zdarzeniach, a w szczegolnosci o btedach i wypadkach
Zwigzanych z przetoczeniem,

opracowanie programu ksztatcenia lekarzy, pielegniarek, potoznych w dziedzinie leczenia
krwig i nadzor nad jego realizacja,

udziat w planowaniu zaopatrzenia w krew i jej sktadniki i rocznej sprawozdawczosci
dotyczacej ich zuzycia,

przestrzeganie norm zarzgdzania jakoscig,

przestrzeganie standardow akredytacyjnych

przestrzeganie norm bezpieczenstwa informaciji.

Rozdziat 8
Centralna Sterylizatornia
§ 31

Bezposrednim przetozonym pracownikéw Centralnej Sterylizatorni i osobg sprawujgcg nadzor

nad pracg sterylizacji jest Kierownik.

Kierownik Centralnej Sterylizatorni podlega bezposrednio Naczelnej Pielegniarce.

§ 32

Do zadan Centralnej Sterylizatorni nalezy w szczegolnosci:

przyjmowanie i przygotowanie narzedzi, materiatu i sprzetu do sterylizacji w okreslonych
godzinach, a w razie koniecznosci w innych, po uprzednim kontakcie telefonicznym,
sterylizacja materiatu,

biezgca i okresowa kontrola prawidtowosci przebiegu procesow sterylizacyjnych,
sprawdzanie zgodnosci zatgczonych dokumentow,

wspotpraca z oddziatami szpitalnymi, poradniami specjalistycznymi oraz pozostatymi
komorkami w zakresie Swiadczonych ustug sterylizacyjnych.

. Szczegotowe zasady pracy Centralnej Sterylizatorni okreslajg procedury akredytacyjne

dotyczace standardow z grupy Kontroli Zakazen ( KZ)
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Rozdziat 9
Apteka Szpitalna

§ 33
Bezposrednim przetozonym pracownikéw Apteki Szpitalnej i osobg sprawujgcg nadzor nad
pracg apteki jest Kierownik.
Kierownik Apteki Szpitalnej podlega bezposrednio Z-cy Dyrektora ds. Lecznictwa.

§ 34
. Apteka wspotpracuje z innymi komorkami organizacyjnymi zaktadow leczniczych Zespolu w
zakresie zaopatrzeni w leki i materiaty medyczne oraz racjonalizacji farmakoterapii.
. Apteka Szpitalna prowadzi nadzor nad gospodarkg lekami i wyrobami medycznymi w komarkach
organizacyjnych Zespotu.
. Zadaniem Apteki Szpitalnej jest organizowanie zaopatrzenia medycznych komorek
organizacyjnych Zespotu w produkty lecznicze i wyroby medyczne.
Personel Apteki Szpitalnej w ramach zakresow czynnosci w szczegolnosci:
a. uczestniczy w pracach komisji przetargowych na leki i wyroby medyczne,
b. wydaje produkty lecznicze i wyroby medyczne i ustala procedury ich wydawania,
C. sporzadza leki recepturowe,
d. monitoruje dziatania niepozgdane lekow.

Rozdziat 10
Naczelna Pielegniarka
§ 35
Naczelna Pielegniarka podlega bezposrednio Dyrektorowi Zespotu.
Do zadan Naczelnej Pielegniarki nalezy w szczegolnosci:
a) organizowanie, nadzorowanie i koordynowanie pracy podlegtego personelu w zakresie
zagwarantowania wiasciwego poziomu Swiadczen pielegniarsko-potozniczych,
b) prowadzenie ewidencji podlegtego personelu,
c) zatwierdzenie harmonogramu czasu pracy (dyzuréw) opracowanego przez pielegniarki,
potozne oddziatowe,
d) czuwanie nad czystoscig chorych oraz nalezytym stanem sanitarno— epidemiologicznym
pomieszczen dla chorych i innych pomieszczen oddziatowych,
e) czuwanie nad:
o dostepnoscig i kompleksowoscig udzielanych swiadczen,
e sprawng i troskliwg obstugg pacjenta,
e przestrzeganiem intymnosci i poszanowania godnosci w zakresie udzielania $wiadczen
pielegniarsko — potozniczych,
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e prawidtowym i doktadnym prowadzeniem i przechowywaniem obowigzujgcej dokumentaciji
medycznej,

e przestrzeganiem dyscypliny pracy przez podlegtych pracownikow,

e prawidtowym przebiegiem procesu adaptacji zawodowej nowo zatrudnionych pracownikow,

e udziat w przygotowaniu danych do planu finansowo— inwestycyjnego w zakresie srodkow
przeznaczonych na realizacje zadan pielegniarsko— potozniczych,

f) przygotowanie niezbednych danych do procedur przetargowych wynikajgcych z ustawy
Prawo zamowien publicznych w zakresie zaopatrzenia w srodki i ustugi,

g) dokonywanie okresowych wizytacji w podlegtych komorkach organizacyjnych Zespotu
w zakresie oceny jakosci pracy podlegtego personelu, opracowanie wnioskow w zwigzku
ze stwierdzonymi uchybieniami, czuwanie nad ich realizacja,

h) inicjowanie i wprowadzanie osiggnie¢ wiedzy medycznej do dziatalnosci praktycznej

i) nadzor nad pracg Dziatu Zywienia,

j) przestrzeganie norm zarzgdzania jakoscig,

K) przestrzeganie standardow akredytacyjnych

[) przestrzeganie norm bezpieczenstwa informacji.

Rozdziat 11
§ 36
Dziat Zywienia
Dziatem Zywienia kieruje Kierownik Dziatu.
Kierownik Dziatu, oraz dietetycy podlegajg bezposrednio Naczelnej Pielegniarce. .

3. Do zadan Dziatu Zywienia nalezy w szczegélnosci :

1) staty nadzor nad realizacjg i udoskonalaniem procedury OD 1 Nadzoér nad jakoscig ustugi
zywienia , OD4 Bezpieczne przechowywanie zywnosci pacjentow w oddziatach
2) czuwanie nad prawidtowym przebiegiem realizacji umowy przez firme swiadczgcg ustugi
codziennego zywienia pacjentow leczonych w oddziatach szpitalnych Zespotu,
3) czuwanie nad prawidtowym zywieniem pracownikéw, ktorym przystugujg positki
profilaktyczne
4) biezaca kontrola jakosci wykonywanej pracy pracownikow Dziatu Zywienia ze szczegdinym
uwzglednieniem prowadzenia rzetelnej, zgodnej z wymogami dokumentaciji.
) Scista wspotpraca z Dyrektorem Zespotu oraz kierownikami komorek organizacyjnych,
) przestrzeganie norm zarzgdzania jakoscig,
7) przestrzeganie standardow akredytacyjnych
) przestrzeganie norm bezpieczenstwa informaciji
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Rozdziat 12
Centrum Zdrowia Psychicznego
§ 37
. Centrum Zdrowia Psychicznego wyodrebnia sie jako strukture funkcjonalng Szpitala.
Bezposrednim przetozonym pracownikow Centrum Zdrowia Psychicznego (dalej CZP) i osobg
sprawujgcg nadzor nad CZP i pracg pracownikow CZP jest Kierownik CZP.
Kierownik CZP podlega bezposrednio Z-cy Dyrektora ds. Lecznictwa .

§ 38

. W strukturze CZP funkcjonuje Oddziat Psychosomatyki i Psychiatrii, Izba Przyje¢ Psychiatryczna,

Oddziat Dzienny Psychiatryczny, Poradnia Zdrowia Psychicznego, Zespot Srodowiskowy.

Dopuszcza sie swiadczenie ustug zdrowotnych przez Poradnie Zdrowia Psychicznego oraz

Zespoty Srodowiskowe w formie podwykonawstwa.

. Centrum Zdrowia Psychicznego udziela swiadczen zdrowotnych 2z zakresu opieki

psychiatrycznej pacjentom powyzej 18 roku zycia , z wytgczeniem swiadczen z zakresu leczenie

uzaleznien w warunkach stacjonarnych, dziennych i ambulatoryjnych.

Poradnia zdrowia psychicznego udziela Swiadczen opieki zdrowotnej co najmniej od

poniedziatku do pigtku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy, w godzinach od 08:00 do 18:00.

. Centrum udziela pomocy:

1) Czynnej- obejmujgcej leczenie i wsparcie Swiadczeniobiorcow z przewlektymi zaburzeniami
psychicznymi, wymagajacych ciggtosci Swiadczen opieki zdrowotnej,

2) Dtugoterminowej- innymi niz okreslonymi w pkt 1) Swiadczeniobiorcom z przewlekiymi
zaburzeniami psychicznymi,

3) Krotkoterminowej- Swiadczeniobiorcom z zaburzeniami epizodycznymi lub nawracajgcymi,

4) Doraznej- Swiadczeniobiorcom w stanach nagtych i przypadkach pilnych,

5) Konsultacyjnej- innym niz okresleni w pkt 1)-4) swiadczeniobiorcom potrzebujgcym
Swiadczen diagnostycznych lub porad.

. Swiadczenia CZP udzielane w warunkach stacjonarnych obejmuijg:

a) Swiadczenia terapeutyczne

b) programy terapeutyczne

c) niezbedne badania diagnostyczne

d) konsultacje specjalistyczne

e) leki

f) wyroby medyczne, w tym wyroby medyczne bedace przedmiotami ortopedycznymi

g) zakwaterowanie i wyzywienie

h) dziatania edukacyjno- konsultacyjne dla rodzin
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. Swiadczenia CZP udzielane w warunkach dziennych obejmuja:

a)

f)
9)

Swiadczenia terapeutyczne

programy terapeutyczne

niezbedne badania diagnostyczne

konsultacje specjalistyczne

leki

wyzywienie ( jeden positek w dniu udzielania swiadczen opieki zdrowotnej)
dziatania edukacyjno- konsultacyjne dla rodzin

. Swiadczenia zdrowotne CZP udzielane w warunkach ambulatoryjnych obejmuja:

a)
b)
c)
d)

Swiadczenia terapeutyczne

niezbedne badania diagnostyczne

leki niezbedne w stanach nagtych

dziatania Punktu Zgtoszeniowo- Koordynacyjnego

PION ZARZADZANIA, FINANSOW | RACHUNKOWOSCI

Rozdziat 13

Dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswigcimiu
§39

. Szpitalem kKieruje i reprezentuje go na zewngtrz Dyrektor, powotany przez Zarzad Powiatu

Oswiecimskiego.

Dyrektor jest przetozonym wszystkich pracownikéw Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu.

Dyrektor samodzielnie podejmuje decyzje we wszystkich sprawach dotyczacych funkcjonowania

Zespotu. Do zadan Dyrektora nalezy w szczegodlnosci:

a)
b)

f)

wytaczanie kierunkow i realizacja strategii rozwoju Szpitala,

zarzadzanie Zespotem i reprezentowanie go na zewnatrz,

organizowanie i kierowanie realizacjg zadan Zespotu,

ustalanie zasad polityki kadrowej,

zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej,
ustalanie systemu organizacji pracy oraz przeptywu informacji, utatwiajgcej sprawne zarza-
dzanie ZOZ w Oswiecimiu,

koordynowanie  pracy swoich zastepcow, kierownikbw komorek organizacyjnych,
W szczegolnosci bezposrednio mupodlegtych, oraz pracownikbw na samodzielnych
stanowiskach,

przyjmowanie skarg, wnioskow i uwag dotyczacych funkcjonowania ZOZ w Oswiecimiu oraz
nadzorowanie ich zatatwiania,

zatwierdzanie planu finansowego i inwestycyjnego ZOZ w Oswiecimiu;
22



0)
P)

Regulamin Organizacyjny Zespotu Opieki Zdrowotne] w Oswigcimiu

zapewnianie optymalnego wykorzystania srodkéw finansowych i rzeczowych przyznawa-
nych dla ZOZ w Oswiecimiu,

zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy w Z0Z w Oswiecimiu,
zapewnienie ochrony mienia ZOZ w Oswiecimiu,

zatwierdzanie: sprawozdania finansowego, dokumentacji w sprawach organizacyjnych, ka-
drowych, finansowych, itp.,

nawigzywanie i utrzymywanie wspotpracy z innymi podmiotami leczniczymi,

przestrzeganie norm zarzgdzania jakoscig,

przestrzeganie standardow akredytacyjnych

przestrzeganie norm bezpieczenstwa informaciji

4. Wewnetrznymi aktami normatywnymi obowigzujgcymi w ZOZ w Oswiecimiu sg wydawane przez

Dyrektora: zarzgdzenia, instrukcje, regulaminy, procedury.

5. Dyrektor moze w drodze zarzgdzenia powotywac zespoty zadaniowe, komisje i komitety do rea-

1.

lizacji okreslonych celow.

Rozdziat 14
Gtowny Ksiegowy
§ 40

Gtowny Ksiegowy podlega bezposrednio Dyrektorowi Zespotu.

2. Gtéwnemu Ksiegowemu podlega bezposrednio Dziat Finansowo— Ksiegowy.

1.

§ 41

Do zadan Gtéwnego Ksiegowego nalezy, w szczegolnosci:

a)

prowadzenie rachunkowosci Zespotu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami
zawartymi w ustawie o rachunkowosci polegajgcymi na:

kontroli dokumentow zapewniajgcych wtasciwy przebieg operacji gospodarczych,

b. sporzgdzaniu sprawozdawczosci finansowej polegajgcej na prawidtowym, terminowym

i rzetelnym przekazywaniu informacji ekonomicznych do Organu Zatozycielskiego, Urzedu
Skarbowego i Statystycznego, nadzorowaniu prac z zakresu rachunkowosci,

tworzenie i modyfikacja zaktadowego planu kont,

prowadzenia gospodarki finansowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zarzgdzeniami
Dyrektora Zespotu polegajace na:

przestrzeganiu obowigzujgcych przepisow w zakresie rozliczen podatkowych oraz
terminowym ich optacaniu,

przestrzeganiu zasad rozliczen pienieznych, w tym wykonywaniu dyspozycji i dopilnowaniu
termindw zwigzanych z gotowkowym rozliczeniem wartosci pienieznych,

analiza srodkow otrzymanych z Narodowego Funduszu Zdrowia i z innych zrodet, bedgcych
w dyspozycii,
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sporzadzanie informacji o sytuacji finansowej dla Dyrektora Zespotu oraz Organu
Zatozycielskiego,
uczestnictwo w opracowaniu projektow przepisow wewnetrznych dotyczgcych usprawnien
w realizacji zadan poszczegolnych komorek,
prowadzenie korespondencji w zakresie swoich kompetencji wewnatrz i na zewnatrz Zespotu,
przygotowanie projektow zarzgdzen, uzgadnianie pod wzgledem merytorycznym i formalnym
Z Biurem Prawnym oraz przekazywanie podpisanych zarzgadzen do centralnej ewidenciji
zarzadzen.
przestrzeganie norm zarzgdzania jakoscig,
przestrzeganie standardéw akredytacyjnych
przestrzeganie norm bezpieczenstwa informacji
coroczne tworzenie i biezgce nanoszenie zmian w planie finansowo-inwestycyjnym w
porozumieniu dziatem infrastruktury oraz dziatem aparatury medycznej , dziatem inwestyciji i
remontow i przedktadanie do akceptacji Dyrektora Zaktadu i Radzie Spoteczne] z zakresu:
a. mediow,
b. inwestycji,
C. remontow,
d. zakupow srodkow trwatych,

Rozdziat 15
Dziat Finansowo-Ksieggowy
§42

. Zastepca Gtownego Ksiegowego jest Kierownikiem Dziatu Finansowo-Ksiegowego podlegtym

bezposrednio Gtownemu Ksiegowemu.

Do zadan Z-cy Gtownego ksiegowego nalezy w szczegolnosci:

a)

b)

c)

kierowanie pracg pracownikow Dziatu Finansowo-Ksiegowego w tym Sekcji Ptac w zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami oraz zasadami prowadzenia rachunkowosci,

doskonalenie obiegu i kontroli dokumentéw w sposéb zapewniajgcy wiasciwy przebieg
operacji gospodarczych i ochrone Zespotu,

prowadzenie gospodarki finansowej Zespotu zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, uchwatami Rady Spotecznej i Zarzadu Powiatu,

zapewnienie rzetelnosci, prawidtowosci i terminowosci rozliczen finansowych, sprawozdan
GUS,

analizowanie gospodarki finansowej Zespotu,

kontrola rozliczen inwestycyjnych,

kontrola dekretow bankowych,
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uzgadnianie konta Zaktadowego Funduszu Swiadczen Szpitalnych (dalej ZFSS) oraz konta
pozyczkowego funduszu,

kontrola prawidtowosci funkcjonowania komputerowych programow ksiegowych i bankowych,
wspotudziat w opracowywaniu planow finansowych i kosztow,

wspotudziat w rozliczaniu dotacji.

najwazniejszych zadan Dziatu Finansowo-Ksiegowego nalezy:

prowadzenie analityki i syntetyki kont rozrachunkowych Zespotu,

analiza kont syntetycznych i analitycznych dotyczacych zobowigzan Zespotu,

uzgadnianie sald kont rozrachunkowych,

sporzgdzanie przelewow i ich ewidencjonowanie,

przyjmowanie i rozliczanie rachunkéw gotowkowych oraz ich kontrola pod wzgledem
formalno- rachunkowym,

uzgadnianie przychodow miesiecznych w magazynie medyczno — gospodarczym, oraz
magazynie gospodarczym i inwestycyjnym,

wystawianie zewnetrznych i wewnetrznych wtasnych dowodow ksiegowych,

przyjmowanie i rozliczanie rachunkow ptatnych przelewem,

kontrolowanie faktur pod wzgledem formalno — rachunkowym,

naliczanie i sprawdzanie wielkosci odsetek,

prowadzenie dokumentacji analitycznej i syntetycznej do kont depozytowych,

prowadzenie dokumentacji dotyczgcej spraw dochodzonych drogg sgdowsg,

sporzadzanie zestawien do sprawozdan finansowych,

dekretacja dokumentow finansowych zgodnie z ,Zakladowym Planem Kont”,

wprowadzanie pozycji ksiegowych do systemu FK,

uzgadnianie kont zespotu ,1” z wyciggami bankowymi,

analiza kont syntetycznych i analitycznych kosztow-zespot 41 77,

sporzadzanie wydrukow zestawien obrotow i sald kont ksiegi gtownej,

uzgadnianie konta ZFSS,

sporzadzanie deklaracji podatkowych,

ewidencjonowanie kosztow ,Zespotu 5’na osrodki dziatalnosci podstawowej, pomocniczej
i zarzadu na podstawie zadekretowanych dokumentow w komputerowym systemie
Finansowo-Ksiegowym,

zbieranie danych z podlegtych osrodkow kosztow,

sporzadzanie miesiecznych deklaracji na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych,

naliczanie rocznego odpisu na ZFSS i korygowanie go po przeliczeniu przecietnego
zatrudnienia wg aktualnego stanu otrzymanego z Sekcji Kadr na koniec kazdego roku
obrotowego,
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y) sporzadzanie analiz kosztowych dla wszystkich osrodkow kosztéw, komorek
organizacyjnych Zespotu, organu zatozycielskiego oraz innych urzedéw samorzgdowych i
administracji panstwowej,

Z) sporzadzanie i przekazywanie informacji do Starostwa Powiatowego w Oswiecimiu
oraz Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego w Krakowie,

aa)wspotpraca ze wszystkimi medycznymi i administracyjnymi komorkami Zespotu.

§43
Sekcja Ptac

. Sekcja Ptac podlega bezposrednio Kierownikowi Dziatu Finansowo-Ksiegowego.

Na czele sekgji plac stoi Kierownik podleglty bezposrednio Kierownikowi Dziatu Finansowo-

Ksiegowego.

Do zadan Sekcji Ptac nalezy w szczegolnosci:

a) naliczanie wynagrodzen, przygotowanie list ptac pracownikow, sporzgadzanie zestawien
niezbednych do: przekazania wynagrodzen na rachunki osobiste pracownikow,
sporzadzanie przelewow pozostatych potrgcen pracowniczych zaksiegowania wynagrodzen.

b) sporzgdzanie deklaracji rocznych podatku dochodowego od oséb fizycznych.

c) rozliczanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenia zdrowotne, fundusz pracy.

d) sporzadzanie deklaracji rozliczeniowych i raportow imiennych za osoby pracujgce oraz
przebywajgce na urlopach macierzynskich i wychowawczych.

e) sporzadzanie sprawozdawczosci finansowej dotyczgcej wynagrodzen.

f) sporzgdzanie biezacych analiz ptacowych.

g) sporzadzanie zaswiadczen o zatrudnieniu i wynagrodzeniu Rp-7.

h) rozliczanie finansowania lekarzy rezydentow, lekarzy stazystow z Urzedem Marszatkowskim
i Ministrem Zdrowia.

i) przygotowanie danych do planéw finansowych w zakresie kosztéw osobowych.

j) koordynowanie ubezpieczenia grupowego pracownikow Zespotu.

Rozdziat 16
Samodzielne Stanowisko ds. Majatku
§44

. Gtéwny Specjalista ds. Majgtku podlega bezposrednio Kierownikowi Dziatu Finansowo-

Ksiegowego.

Do zadan Gtownego Specjalisty ds. Majatku nalezy w szczegolnosci:

a) Inwentaryzacja — organizowanie spisow z natury stosownie do instrukcji inwentaryzacyjnej:

a. przygotowywanie rocznych planéw inwentaryzacji oraz harmonogramow poszczegolnych
inwentaryzacji zgodnie z instrukcjg inwentaryzacyjna,

b. nadzor nad terminowym przeprowadzaniem inwentaryzacii,

C. przygotowywanie zarzadzen w zakresie sktadu komisji inwentaryzacyjnych oraz zespotow

spisowych,
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rozdziat arkuszy spisu z natury,
nadzor nad pracyg zespotow spisowych,
udziat w wyjasnianiu roznic inwentarzowych,

@ = o o

sporzadzanie protokotow koncowych.

b) Likwidacja — procedura likwidacji sktadnikow majgtkowych, a w tym:
przyjmowanie wnioskow wraz z orzeczeniem o likwidacji,
ustalanie sktadu Komisji ds. Likwidacji,

nadzor nad pracg Komisji,

o o0 T ®

sporzadzanie protokotow z likwidacji i dowodow LN i LT oraz ich rozdziat zgodnie z
instrukcjg
e. obiegu dokumentow.
c) Zmiany miejsca uzytkowania:
a. przyjmowanie wnioskOw na zmiane miejsca uzytkowania,
b. sporzadzanie i rozdziat dowodoéw MN,
d) Umowy uzyczenia sprzetu medycznego i innego dla Zespotu:
a. prowadzenie rejestru,
b. monitorowanie terminow umownych,
c. wnioskowanie o nieodptatne przekazanie.
e) Komisja wyceny:
a. udziat w pracach Komisiji,
b. przekazywanie kompletnych dokumentéw do innych komorek Zespotu zgodnie
Z obowigzujgcymi procedurami.

f) Przygotowanie opinii i analiz w zakresie prawidtowosci wykorzystania majatku trwatego
celem usprawnienia gospodarki majgtkiem Zespotu.

g) Przygotowanie projektow zarzgdzen, uzgadnianie pod wzgledem merytorycznymi formalnym
Z Biurem Prawnym oraz przekazywanie podpisanych zarzgadzen do centralnej ewidenciji
zarzadzen.

h) Pracownik — Gtowny Specjalista ds. Majatku Scisle wspotpracuje z Komisjg wyceny
i Dziatem Finansowo-Ksiegowym.

i) Przestrzeganie norm zarzadzania jakoscig,

j) Przestrzeganie standardow akredytacyjnych

k) Przestrzeganie norm bezpieczenstwa informacji.

Rozdziat 17
Sekretariat Dyrekcji
§ 45
1. Sekretariat Dyrekcji wykonuje prace kancelaryjne .

2. Do zakresu czynnosci Sekretariatu Dyrekcji nalezy:
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koordynacja pracy sekretariatu Dyrekgji

wspotpraca z Dziennikiem Podawczym w zakresie korespondencji wewnetrznej oraz
zewnetrznej,

koordynacja przedtozonych wnioskow, oraz korespondencji skierowanej do Dyrektora ZOZ
w Oswiecimiu oraz jego zastepcow,

udzielanie informaciji interesantom i kierowanie ich do wtasciwych komaorek organizacyjnych,
koordynowanie poczty elektronicznej ,

prowadzenie rejestru Zarzadzen Dyrektora,

prowadzenie rejestru umow,

powielanie pism

. Sekretariat podlega bezposrednio Dyrektorowi Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu.

Rozdziat 18
Dziat Zamowien Publicznych
§ 46

Dziatem Zamowien Publicznych kieruje Kierownik Dziatu.

Kierownik Dziatu Zamowien Publicznych podlega bezposrednio Dyrektorowi Zespotu.

§ 47

Do zadan Dziatu Zamowien Publicznych nalezy realizacja zadan polegajgcych na wyborze

wykonawcow dostaw, ustug i robot budowlanych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

a w szczegolnosci:

a)

b)

c)

opracowanie regulaminoéw postepowania przy udzielaniu zamowien publicznych oraz ich
aktualizacja.

proponowanie Dyrektorowi wyboru trybu udzielania zamowienia zgodnie z wymaganiami
ustawowymi na ztozonych wnioskach o zamowienie.

prowadzenie rejestrow zamowien publicznych z zachowaniem podziatu na zamowienia do
i powyzej kwot, od ktérych uzalezniony jest obowigzek stosowania ustawy Prawo zamowien
publicznych.

na podstawie ztozonych wnioskow proponowanie do akceptacji Dyrektora procedury
postepowania, nastepnie ich przeprowadzanie, w przypadku gdy zostanie zastosowana
jedna

Z procedur przewidzianych prawem zamowien publicznych, a w tym w szczegolnosci:

przy wspotudziale komisji przetargowych opracowanie specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia wraz z zatgcznikami i przedstawianie ich do akceptacji Radcy Prawnemu
i Dyrektorowi,

przygotowanie i publikowanie ogtoszen i tresci zaproszen do udziatu w postepowaniu lub
zaproszen do sktadania ofert, a po uzyskaniu akceptacji Dyrektora ich publikacja,
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udzielanie wyjasnien do pytan zgtaszanych przez wykonawcow do specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia, po uprzednim zajeciu stanowiska przez komisje przetargowg i
uzyskaniu akceptacji Dyrektora,

przeprowadzanie otwarcia ofert,

wspotudziat w pracach komisji przetargowych polegajgcych na ocenie ofert i wyborze
wykonawcy wraz z podaniem uzasadniania prawnego i faktycznego podjetego
rozstrzygniecia

i przekazywanie zajetego stanowiska do podjecia decyzji Dyrektorowi,

rozpatrzenie ewentualnie wniesionej informacji o naruszeniu prawa albo odwotania przez
wykonawce wraz z propozycjg udzielenia odpowiedzi i przekazanie go do akceptacji Radcy
Prawnemu i Dyrektorowi celem zajecia stanowiska,

umow na podstawie przeprowadzonych postepowan przetargowych i ich wysytanie po
uprzednim ich przedstawieniu Radcy Prawnemu i Dyrektorowi,

sporzadzanie protokotow przeprowadzonych postepowan przetargowych.

prowadzenie rejestru umow zawartych w trybach przewidzianych Prawem zamodwien
publicznych.

prowadzenie rejestru zamowien do kwot, do ktorych nie majg zastosowania przepisy Prawa
Zamowien Publicznych wraz z ich sposobem realizacji w celu przestrzegania zasady nie
dzielenia zamowien na czesci z zamiarem ominiecia procedur Prawa zamowien publicznych.
konsultacje w zakresie wprowadzania aneksow do zawartych umow pod wzgledem ich
zgodnosci z przepisami Prawa zamowien publicznych.

wskazywanie na zamowieniach zwigzanych z realizacjg zawartych umoéw trybu wyboru
wykonawcy.

opisywanie faktur informacjg o trybie wyboru wykonawcow na podstawie danych ztozonych
przez osobe odpowiedzialng pod wzgledem merytorycznym za realizacjg umowy.
sporzadzanie sprawozdan z zakresu realizacji powierzonych zadan.

archiwizowanie dokumentacji przeprowadzonych postepowan przetargowych przez okres
wyznaczony przepisami prawa.

Scista wspotpraca z Biurem Prawnym, Dziatem Finansowo-Ksiegowym oraz wszystkimi
komorkami, na rzecz ktorych wykonywane sg procedury przetargowe.

przestrzeganie norm zarzgdzania jakoscig,

przestrzeganie standardow akredytacyjnych

przestrzeganie norm bezpieczenstwa informacji
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Rozdziat 19
Biuro Prawne
§ 48

1. Pracownicy Biura Prawnego podlegajg bezposrednio Dyrektorowi ZOZ w Oswigcimiu.

2. Do zadan pracownikow Biura Prawnego nalezy w szczegolnosci:

a)

f)

reprezentowanie Zespotu w postepowaniach sgdowych, egzekucyjnych, administracyjnych
oraz przed innymi organami orzekajgcymi obok lub w miejsce Radcy Prawnego petnigcego
biezacg obstuge prawna,

przygotowywanie pism procesowych, projektow umow, zarzadzen dyrektora Zespotu,
regulaminow itp.,

informowanie bezposredniego przetozonego oraz Radcy Prawnego o stanie zatatwianych
spraw wraz z propozycjami rozwigzan,

udzielanie pracownikom Zespotu informacji o obowigzujgcych przepisach prawnych,

udziat w konkursach na udzielanie przez Zespot zamowien na swiadczenia zdrowotne
przeprowadzanych zgodnie z ustawg o dziatalnosci leczniczej,

informowanie firm ubezpieczeniowych o skierowanych przeciwko Zespotowi roszczeniach
zgodnie z wymogami Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej,
wspotpraca ze wszystkimi komorkami organizacyjnymi Zespotu, na rzecz ktorych wykonujg
zadania.

przestrzeganie norm zarzadzania jakoscig,

przestrzeganie standardow akredytacyjnych

przestrzeganie norm bezpieczenstwa informaciji

Rozdziat 20
Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
§49

1. Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania podlega bezposrednio Dyrektorowi

Zespotu.

2. Do zadan petnomocnika ds. zintegrowanego systemu zarzgdzania nalezy w szczegolnosci:

a)
b)

rozwoj i modyfikacja zintegrowanego systemu zarzadzania

analiza funkcjonowania zintegrowanego systemu zarzadzania i jego efektywnosci,
przygotowanie planu audytow i czuwanie nad realizacjg audytow wewnetrznych,
organizowanie cyklicznych spotkan z audytorami wewnetrznymi,

sprawdzanie i sprawowanie nadzoru nad dokumentacja,

wspotpraca ze wszystkimi komorkami organizacyjnymi objetymi systemem ISO.
przestrzeganie norm zarzadzania jakoscig,

przestrzeganie standardow akredytacyjnych
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i) przestrzeganie norm bezpieczenstwa informaciji

Rozdziat 21
Petnomocnik ds. Akredytacji
§ 50
Petnomocnik ds. Akredytacji podlega bezposrednio Dyrektorowi Zespotu Opieki Zdrowotnej
w Oswiecimiu.
Do zadan Petnomocnika ds. Akredytacji nalezy w szczegolnosci:
a) Przygotowanie i wdrazanie standardow akredytacyjnych w komorkach organizacyjnych ZOZ
w Oswiecimiu.
b) Sprawowanie nadzoru nad dokumentacjg akredytacyjng na etapie jej opracowywania,
weryfikacji, aktualizacji, zapewnienie zgodnosci i integralnosci dokumentaciji.
c) Zarzadzanie dokumentacji w zakresie akredytacji — opiniowanie, akceptowanie wnioskow
wprowadzanie zmian w dokumentacji dotyczgcej akredytaciji.
d) Organizowanie szkolen wewnetrznych w zakresie Swiadomosci akredytacyjne;.
e) Przygotowanie ZOZ w Oswiecimiu do wizyt akredytacyjnych w ramach certyfikacji
i recertyfikaciji.
f) Wspotpraca z Petnomocnikiem ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
g) Wspotpraca z Centrum Monitorowania Jakosci w Krakowie.
h) przestrzeganie norm zarzgdzania jakoscig,
i) przestrzeganie standardow akredytacyjnych
j) przestrzeganie norm bezpieczenstwa informaciji

Rozdziat 22
Petnomocnik ds. Ochrony Informacji Niejawnych

§ 51
Petnomocnik ds. ochrony informaciji niejawnych podlega bezposrednio Dyrektorowi Zespotu.
Do zadan Petnomocnika ds. ochrony informacji niejawnych nalezy w szczegolnosci:
a) zapewnienie ochrony informacji niejawnych,
b) kontrola ochrony informacji niejawnych oraz przestrzeganie przepisow o ochronie tych

informaciji,

c) okresowa kontrola ewidencji i obiegu dokumentow,
d) opracowanie planu ochrony i nadzorowanie jego realizacji,
e) przeprowadzanie zwyktych postepowan sprawdzajgcych,
f) szkolenie pracownikow w zakresie ochrony informacji niejawnych.
g) przestrzeganie norm zarzgdzania jakoscia,
h) przestrzeganie standardow akredytacyjnych

i) przestrzeganie norm bezpieczenstwa informaciji
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Rozdziat 23
Petnomocnik ds. Praw Pacjenta
§ 52

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta podlega bezposrednio Dyrektorowi Zespotu Opieki Zdrowotnej

w Oswiecimiu.

Do zadan Petnomocnika ds. pacjenta nalezy w szczegolnosci:

a)
b)

c)

f)

czuwanie nad przestrzeganiem praw pacjenta w ZOZ w Oswiecimiu,

podejmowanie dziatan interwencyjnych w sytuacji naruszania praw pacjenta,

prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw oraz wspotpraca z Dyrekcjg Zespotu w procedurze
udzielania odpowiedzi na pytania i skargi pacjentow,

analiza skarg i wnioskow

wspotpraca z Kierownikami poszczegolnych komorek organizacyjnych Zespotu w zakresie
przestrzegania praw pacjenta,

przeprowadzanie analizy wynikow badania satysfakcji pacjentow Zespotu Opieki Zdrowotnej
w Oswiecimiu.”

przestrzeganie norm zarzadzania jakoscig,

przestrzeganie standardow akredytacyjnych

przestrzeganie norm bezpieczenstwa informaciji

Rozdziat 24
Inspektor Ochrony Danych
§ 53

Inspektor ochrony danych podlega bezposrednio Dyrektorowi Zespotu.

Do zadan i obowigzkow Inspektora ochrony danych nalezy w szczegolnosci:

a)

d)

e)

informowanie Dyrektora Zespotu oraz pracownikow przetwarzajgcych dane osobowe,
0 obowigzkach spoczywajgcych na nich, a wynikajgcych z RODO oraz innych przepisow
dotyczacych ochrony danych.

doradzanie osobom wymienionym w pkt. a) o0 metodach wywigzywania sie z natozonych
przepisami obowigzkow.

monitorowanie przestrzegania RODO oraz innych przepisbw o ochronie danych, w tym
podziat obowigzkéw, dziatania zwiekszajgce sSwiadomosC, szKolenia personelu
uczestniczgcego w operacjach przetwarzania danych oraz powigzane z tym audyty.
udzielanie na zgdanie zalecen co do oceny skutkow dla ochrony danych oraz monitorowanie
jej wykonania.

wspotpraca z organem nadzorczym ( UODO).
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f) petnienie funkcji punktu kontaktowego dla organu nadzorczego w kwestiach zwigzanych
Z przetwarzaniem, w tym z uprzednimi konsultacjami oraz w stosownych przypadkach
prowadzenie konsultacji we wszelkich innych sprawach

g) przestrzeganie norm zarzgdzania jakoscia,

h) przestrzeganie standardow akredytacyjnych

i) przestrzeganie norm bezpieczenstwa informaciji

Rozdziat 25
Samodzielne stanowisko ds. Obronnych
§ 54
1. Samodzielne stanowisko ds. obronnych podlega bezposrednio Dyrektorowi Zespotu.
2. Do zadan Samodzielnego stanowiska ds. obronnych nalezy w szczegolnosci nalezy:

a) wykonywanie i aktualizacja planow zwigzanych ze Swiadczeniem pomocy medycznej
w stanie podwyzszonej gotowosci obronnej i w okresie ,W".

b) wykonywanie i aktualizacja planéw Obrony Cywilnej Zespotu.

C) opracowywanie i realizacja planéw szkolenia obronnego pracownikow Zespotu.

d) wspotpraca z Wojskowg komendg Uzupetnien w zakresie spraw wojskowych i obronnych.

e) prowadzenie ewidencji dokumentow niejawnych , Zastrzezone”.

f) inicjowanie wydawania niezbednych aktow prawnych, wytycznych, zarzadzen i instrukciji
dotyczacych wykonywanej pracy.

g) prowadzenie obowigzujgcej ewidencji, sprawozdawczosci w zakresie swojego dziatania.

h) przygotowanie projektow zarzgdzen, uzgadnianie pod wzgledem merytorycznym i formalnym
Z Biurem prawnym oraz przekazywanie podpisanych zarzgdzen do centralnej ewidenciji
zarzadzen.

i) wykonywanie zadan w scistej bezposredniej wspotpracy z Dyrektorem Zespotu.

j) przestrzeganie norm zarzadzania jakoscig,

K) przestrzeganie standardow akredytacyjnych

[) przestrzeganie norm bezpieczenstwa informaciji

Rozdziat 26
Inspektor ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy
§ 55

1. Inspektor ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy podlega bezposrednio Dyrektorowi Zespotu Opieki

Zdrowotnej w Oswiecimiu.
2. Funkcje Inspektora ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy moze wykonywac podmiot zewnetrzny

na warunkach okreslonych w zawartej umowie z Zespotem.
3. Do zadan Inspektora ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy w szczegolnosci nalezy:
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biezgce informowanie Dyrektora Zespotu o stwierdzonych zagrozeniach zawodowych wraz
Z propozycjami zapobiegania zagrozeniom.

sporzadzanie i przedstawianie Dyrektorowi Zespotu co najmniej raz w roku okresowych
analiz stanu bezpieczenstwa i higieny pracy zawierajgcych propozycje dziatarn majgcych na
celu poprawe warunkow pracy i zapobiezenie zagrozeniom.

dokonywanie systematycznych kontroli warunkow pracy i przestrzegania zasad i przepisow
BHP.

opiniowanie szczegotowych instrukcji dotyczacych BHP na poszczegolnych stanowiskach
pracy.

udziat w dochodzeniach powypadkowych oraz w opracowywaniu wnioskow majgcych na celu
usuniecie nieprawidtowosci, ktore przyczynity sie do zaistnienia wypadku oraz wystgpienia
chorob zawodowych.

prowadzenie rejestrow, przechowywanie dokumentow dotyczgcych wypadkow przy pracy,
stwierdzonych choréb zawodowych.

udzielanie informacji o ryzyku dla zdrowia oraz doradztwo w zakresie doboru
najwtasciwszych srodkéw ochrony indywidualnej i zbiorowej na stanowiskach pracy, na
ktorych wystepujg czynniki niebezpieczne i szkodliwe dla zdrowia.

udziat w opracowywaniu wewnetrznych zarzadzen, regulamindw, instrukcji dotyczacych BHP.
wspotpraca z Dziatem Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w szczegolnosci w zakresie szkolen
BHP oraz adaptacji nowo zatrudnionych pracownikow.

wspotpraca z organami Panstwowej Inspekcji Pracy w zakresie przeprowadzania badan
i pomiarow czynnikéw szkodliwych dla zdrowia i czynnikow ucigzliwych oraz sposobow
ochrony pracownikow przed tymi czynnikami.

wspotdziatanie z Poradnia Medycyny Pracy w zakresie profilaktyki zdrowotnej
i organizowania badan lekarskich pracownikow.

przygotowanie projektow zarzadzen, uzgadnianie pod wzgledem merytorycznym
i formalnym z Biurem Prawnym oraz przekazywanie podpisanych zarzgdzen do centralnej
ewidencji zarzgdzen.

m) przestrzeganie norm zarzgdzania jakoscig,

n)
0)

przestrzeganie standardow akredytacyjnych
przestrzeganie norm bezpieczenstwa informaciji.
Rozdziat 27
Inspektor ds. Ochrony Przeciwpozarowej
§ 56

Inspektor ds. Ochrony Przeciwpozarowej podlega bezposrednio Dyrektorowi Zespotu.

Funkcje Inspektora ds. Ochrony Przeciwpozarowej moze wykonywacC podmiot zewnetrzny na

warunkach okreslonych w zawartej umowie z Zespotem

3. Do zadan Inspektora ds. Ochrony Przeciwpozarowej nalezy w szczegolnosci:
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Zabezpieczenie obiektow Zespotu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz zaleceniami
uprawnionych organow.

Prowadzenie dziatalnosci prewencyjnej, a w szczegolnosci:

kontrola stanu ochrony przeciwpozarowej,

wnioskowanie w sprawach dotyczacych poprawy stanu ochrony przeciwpozarowej,

szkolenie pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa przeciwpozarowego,

nadzor nad prawidtowoscig rozmieszczenia, stanem gotowosci oraz konserwacjg sprzetu i
urzgdzen przeciwpozarowych, prawidlowym oznakowaniem i utrzymaniem dojazdow
pozarowych, przejs¢ i drog ewakuacyjnych, srodkow tgcznosci, alarmowania, punktow czerpania
wody do celow gasniczych,

ustalenie warunkow ochrony przeciwpozarowej przy prowadzeniu prac niebezpiecznych,
analizowanie przyczyn i skutkéw zaistniatych pozarow oraz przedstawianie odpowiednich
wnioskow,

wspotpraca z Komendg Powiatowg Panstwowej Strazy Pozarnej,

udziat w komisjach oceny projektéw inwestycyjnych budowy, przebudowy lub modernizacji
obiektow i urzadzen oraz udziat w komisjach odbiorczych,

przygotowanie projektow zarzgdzen, uzgadnianie pod wzgledem merytorycznymi formalnym z
Biurem Prawnym oraz przekazywanie podpisanych zarzadzen do centralnej ewidencji zarzadzen,
Inspektor ds. Ochrony Przeciwpozarowej przy wykonywaniu obowigzkow wspotpracuje z Z-cg
Dyrektora ds. Personalno- Organizacyjnych, Inspektorem ds. BHP oraz Dziatem Zarzgdzania
Zasobami Ludzkimi.

przestrzeganie norm zarzgdzania jakoscig,

przestrzeganie standardow akredytacyjnych

przestrzeganie norm bezpieczenstwa informaciji.

Rozdziat 28
Inspektor ochrony radiologicznej
§ 57
Inspektor ochrony radiologicznej podlega bezposrednio Dyrektorowi Zespotu.
Zadania i obowigzki Inspektora ochrony radiologicznej
a) opracowuje instrukcje pracy ze zrodtami promieniowania rentgenowskiego, okreslajac
szczegotowe postepowanie w zakresie ochrony radiologicznej pracownikow i pacjentow.
b) zapoznaje wszystkich pracownikow pracowni z instrukcja.
C) nadzoruje przestrzeganie instrukciji.
d) szkoli wspétpracownikoéw oraz sprawdza i potwierdza kwalifikacje w zakresie znajomosci
zasad ochrony radiologicznej i posiadania umiejetnosci bezpiecznego wykonywania prac
przy stosowaniu promieniowania rentgenowskiego.
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ustala wykaz s$rodkow ochrony indywidualnej, aparatury dozymetrycznej i innego
wyposazenia, stuzgcego do ochrony pracownikow oraz pacjentow przed promieniowaniem
jonizujgcym.

wnioskuje i opiniuje w sprawach wyposazenia pracowni rentgenowskiej w sprzet ochronny i
aparature dozymetryczng.

sprawdza dziatanie sygnalizacji ostrzegawczej oraz prawidtowe oznakowanie miejsc pracy
Ze zrodtami promieniowania.

sprawuje nadzor nad zapewnieniem sprawnego i wiasciwego dziatania aparatur
rentgenowskich.

sprawuje nadzor przypadku braku innej wyznaczonej do tego celu osoby, nad zapewnieniem:
witasciwego przebiegu procesu wywotywania i utrwalania bton rentgenowskich,

dobrej jakosci stosowanych w ciemni materiatdbw odczynnikow.

sprawdza wykonywanie codziennych oraz okresowych testow kontroli jakosci obrazowania
prowadzonych samodzielnie przez pracownie radiologiczng lub wykonywanych przez
specjalistow spoza pracowni — w przypadku braku innej, wyznaczonej do tego celu osoby.
w przypadku wyposazenia pracowni rentgenowskiej w aparature dozymetryczna;

sprawuje nadzor nad sprawnym dziataniem aparatury dozymetrycznej oraz zapewnieniem
aktualnosci Swiadectw wzorcowania lub legalizaciji,

wykonuje kontrolne pomiary dozymetryczne, szczegolnie na stanowiskach pracy oraz w
wigzce pierwotne;j.

prowadzi ewidencje dawek otrzymywanych przez pracownikow.

informuje pracownikéw o otrzymanych przez nich dawkach promieniowania jonizujgcego
na podstawie wynikow pomiaru dawek indywidualnych lub kontroli Srodowiska pracy.
wyjasnia, przy udziale organow Panstwowej Inspekcji Sanitarnej przyczyn, ktérego wzrostu
dawek indywidualnych otrzymanych przez pracownikéw ponad ich dotychczasowy poziom,
a w szczegolnosci przekroczenia limitu dawek.

informuje kierownika pracowni o wynikach prowadzonego nadzoru w zakresie ochrony
radiologicznej pracownikOow pacjentow oraz przedstawia zlecenia w celu usuwania brakow |
niedociggniec.

prowadzi ksigzke wnioskéw i uwag dotyczgcych warunkow pracy i stanu ochrony
radiologiczne;.

przechowuje dokumentacje lub ma do niej zapewniony dostep, jesli do gromadzenia
i przechowywania tej dokumentacji wyznaczono inne osoby

przestrzega norm zarzgdzania jakoscig,

przestrzega standardow akredytacyjnych

przestrzega norm bezpieczenstwa informacji
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Rozdziat 29
Kapelan
§ 58
Kapelan zapewnia pacjentom przebywajgcym w Zespole obstuge duszpasterskg .
Kapelan sprawuje sakrament pokuty i udziela komunii $w. w kaplicy szpitalnej i salach chorych.
Kapelan zapewnia wsparcie duchowe pacjentom hospitalizowanym.
Kapelan podlega bezposrednio Dyrektorowi Zaktadu.

Rozdziat 30
Koordynator ds. dostepnosci
§ 59
Koordynator do spraw dostepnosci cyklicznie kontroluje poziom zapewnienia dostepnosci dla
0s0b ze szczegoIinymi potrzebami przez Zespot. .
W tym celu przeprowadza badania ankietowe skierowane do pacjentow ze szczegolnymi
potrzebami oraz do personelu. Wyniki badania koordynator przedstawia Dyrektorowi Zespotu w
sprawozdaniu rocznym. W sytuacjach krytycznych czyni to niezwtocznie.
W sprawie opracowania i aktualizacji procedur zapewniajgcych dostepnosc zostanie powotany
zespot do spraw utworzenia i aktualizacji procedur zapewniajgcych dostepnosc.
W sktad zespotu wchodzg koordynator do spraw dostepnosci oraz zatrudnieni w Zespole
pracownicy merytoryczni. Zespot tworzy procedury obstugi pacjentow zapewniajgce dostepnosc
dla 0sob ze szczegolinymi potrzebami.

5. Zobowigzany jest rowniez do aktualizacji procedur raz na rok.

Koordynator i zespot podejmuje wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi, organizacjami
pacjentow w zakresie opiniowania, analizowania i oceny rozwigzan zwigzanych z tworzeniem ,
ewaluacjg i oceng procedur zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci.

przestrzeganie norm zarzgdzania jakoscig,

przestrzeganie standardow akredytacyjnych

przestrzeganie norm bezpieczenstwa informacji
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PION TECHNICZNO- EKSPLOATACYJNY
Rozdziat 31
§ 60
Zastepca Dyrektora ds. Techniczno- Eksploatacyjnych

1. Zastepca Dyrektora ds. Techniczno- Eksploatacyjnych podlega Dyrektorowi Zespotu.

. Zastepca Dyrektora ds. Techniczno- Eksploatacyjnych sprawuje nadzor nad funkcjonowaniem :

a)
b)
c)
d)

Dziatu Infrastruktury

Dziat Warsztatu, Kottowni i Zaopatrzenia Wewnatrzszpitalnego.
Dziatu Inwestycji i Remontow

Dziatu Aparatury Medycznej

Do zadan Zastepcy Dyrektora ds. Techniczno- Eksploatacyjnych nalezy nadzor nad pracg

podlegtych komorek w zakresie ich dziatalnosci a w szczegolnosci nad:

a)

wnioskowanie do Dyrektora Zespotu w ramach planowanych inwestycji, remontow oraz
zakupow aparatury i sprzetu medycznego,

dokonywaniem oceny prawidtowosci wykonania planu finansowo- inwestycyjnego w
zakresie pracy podlegtych dziatow,

inwestycjami budowlanymi w ZOZ w Oswiecimiu,

pozyskiwanie srodkow finansowych z zewnetrznych zrodet ( Unia Europejska,
Ministerstwo Zdrowia, Urzad Wojewodzki, Starostwo Powiatowe),

wspotpraca z zespotami projektowymi w ramach zleconych dokumentacji projektowych
inwestycji i remontow,

prowadzong dokumentacjg remontow oraz inwestyciji,

gospodarkg paliwami, oraz posiadanymi srodkami transportu,

stanem technicznym aparatury i sprzetu medycznego,

optymalizacjg pracy aparatury medycznej,

serwisem aparatury i sprzetu medycznego,

poprawnoscig dziatania i eksploatacji instalacji oraz gospodarkg gazami medycznymi i
technicznymi,

ladowiskiem dla helikopterow,

organizacjg transportu wewnetrznego,

eksploatacjg nieruchomosci, urzgdzen energetycznych, techniczno- gospodarczych |,
gospodarkg wodno- sciekowg,

utrzymaniem w nalezytym stanie sanitarno- porzadkowym wszystkich powierzchni
( poziomych i pionowych) sprzetu i wyposazenia ,

gospodarki odpadami komunalnymi,

gospodarki odpadami medycznymi,

gospodarki odpadami niebezpiecznymi,
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s) gospodarki lokalowej,
t) gospodarki nieruchomosciami,
u) przestrzeganiem przepisow BHP oraz zaopatrzeniem pracownikow w odziez ochronng i
roboczg w podlegtych komorkach,
V) Scista wspotpraca z Dyrektorem Zespotu oraz kierownikami komorek organizacyjnych,
w) udziat w komisjach przetargowych,
) przestrzeganie norm zarzadzania jakoscig,
y) przestrzeganie standardow akredytacyjnych,
) przestrzeganie norm bezpieczenstwa informaciji.

4. W przypadku wakatu na stanowisku Zastepcy Dyrektora ds. Techniczno- Eksploatacyjnych jego
zadania w Zespole wykonuje Dyrektor Zespotu .

Rozdziat 32
Dziat Infrastruktury

§ 61
Dziatem Infrastruktury kieruje Kierownik ds. Infrastruktury
2. Kierownik bezposrednio podlega Zastepcy Dyrektora ds. Techniczno- Eksploatacyjnych, w
przypadku jego nieobecnosci podlega bezposrednio Dyrektorowi Zespotu.
3. Kierownikowi ds. Infrastruktury bezposrednio podlegajg pracownicy:

1) Dziatu Infrastruktury,

2) Sekcji Obrotu Bielizng Szpitalng,

3) Magazynu Gospodarczego i Inwestycyjnego.

4. Do zadan Dziatu Infrastruktury nalezy w szczegolnosci :

1) koordynowanie ustug sprzgtania zgodnie z opracowanymi standardami, procedurami,
instrukcjami pracy w ZOZ w Oswiecimiu ( oddziaty szpitalne, pracownie, poradnie, ZRM,
laboratoria diagnostyczne, centralna sterylizacja, budynek administracji i warsztatow,
budynek mieszkan dla pracownikow ZOZ w Oswiecimiu),

2) nadzoér nad Utrzymaniem w nalezytym stanie sanitarno- porzgdkowym wszystkich
powierzchni ( poziomych i pionowych) sprzetu i wyposazenia, dezynfekcja wyznaczonych
powierzchni i wyposazenia, wiasciwe wykorzystywanie wysoko skoncentrowanych srodkow
myjacych , resztek pokarmowych do wyznaczonych miejsc sktadowania zgodnie ze
Standardami Segregac;ji i Usuwania Odpadow.

3) nadzor nad Utrzymywaniem czystosci i wykonywanie zalecen pokontrolnych organow
kontrolujgcych.

4) nadzor nad utrzymaniem czystosci pomieszczenia, sprzetu oraz naczyn kuchennych zgodnie

ze standardem Dobrej praktyki higienicznej dla kuchenki oddziatu.
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5) nadzor nad wykonywaniem Swiadczen przez firme zewnetrzng w zakresie utrzymywania
czystosci w budynkach ZOZ w Oswiecimiu jak i na terenie ZOZ w Oswiecimiu ( tereny
Zielone, chodniki, kosze na smieci, donice z kwiatami).

6) prowadzenie gospodarki odpadami komunalnymi,

7) nadzor nad utrzymywaniem porzadku w pomieszczeniach odpadow medycznych.

8) prowadzenie dokumentacji z zakresu ochrony srodowiska dotyczacej:

e gospodarki odpadami komunalnymi

e gospodarki odpadami medycznymi

e gospodarki odpadami niebezpiecznymi

9) prowadzenie rozliczen billingow telefonicznych ZOZ w Oswiecimiu,

10) prowadzenie tzw. ,, depozytu” majgtku ZOZ w Oswiecimiu,

11) prowadzenie prawidtowej gospodarki lokalowej w obiektach stanowigcych witasnos¢ ZOZ
w Oswiecimiu zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami ( ustawy, uchwaty Rady
Powiatu w Oswiecimiu, Regulaminami ZOZ w Oswiecimiu)

12) przeprowadzanie przetargow, ktorych przedmiotem jest najem i dzierzawa , wystawianie
faktur z tytutu umow najmu i dzierzawy, prowadzenie spraw zwigzanych z ustugg sprzatania,
obstugi terendw zielonych ,

13) przygotowywanie projektow zarzgdzen Dyrektora ZOZ w Oswiecimiu, uzgadnianie pod
wzgledem merytorycznym i formalnym z Biurem Prawnym oraz przekazywanie podpisanych
zarzgdzen do centralnej ewidencji zarzadzen ( sekretariat dyrekcji),

14) prowadzenie gospodarki nieruchomosciami,

15)dokonywanie  pomiaréw w zakresie powierzchni lokalowych, gruntow, budowli oraz
przekazywaniem tych danych Gtoéwnej Ksiegowej w zakresie danych niezbednych do
ustalenia podatku od nieruchomosci,

16) nadzor nad lokalami mieszkalnymi dla pracownikow ZOZ w Oswiecimiu,

17) prowadzenie spraw zaopatrzenia w srodki niezbedne do dziatalnosci podstawowej i
pomocniczej ,za wyjgtkiem spraw prowadzonych przez Apteke Szpitalng, laboratorium
analityczne, laboratorium mikrobiologiczne, centralng sterylizacje, oraz zaktad diagnostyki
obrazowe;.

18) zaopatrzenie z zakresu gospodarki niezbednych materiatbw niebedacych sSrodkami
medycznymi (materiatow biurowych , meble i niezbedne wyposazenie )

19) prowadzenie spraw zwigzanych z gospodarka odziezg i sprzetem ochrony osobistej,

20) nadzor nad szatniami dla pracownikow, przydziat szafek , okresowa likwidacja nie uzywanych
szafek,

21)wykonywania czynno$ci zwigzanych z wydawaniem poscieli czystej i przyjmowaniem
poscieli brudnej w celu dezynfekcji i prania, reparacji uszkodzonej i szycie nowej poscieli
przez pracownikow Sekcji Obrotu Bielizng Szpitalng.
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22) Zabezpieczanie dostaw i odbioru bielizny szpitalnej, w ramach Zespotu w Scistej wspotpracy

z Sekcjg Obrotu Bielizng Szpitalna,

23) dokonywanie okresowej oceny pracownikow i na tej podstawie przedstawianie wnioskow w

zakresie prawidtowej gospodarki zasobami ludzkimi,

24) przygotowywanie wyjsciowych materiatow do przetargow i udziat w komisjach przetargowych.

25) opracowywanie danych wyjsciowych do planowania gospodarczego i finansowego,

opracowywanie sprawozdan i analiz dotyczgcych spraw prowadzonych przez dziat.

26)wspotpraca z jednostkami specjalistycznymi z zewnatrz , komorkami organizacyjnymi

Zespotu , ktorych dziatalnos¢ ma bezposredni wptyw na realizacje zadan.

Rozdziat 33

Dziat Warsztatu, Kotlowni i Zaopatrzenia Wewnatrzszpitalnego

§ 62

. Na czele dziatu stoi Kierownik.
. Kierownik bezposrednio podlega Zastepcy Dyrektora ds. Techniczno- Eksploatacyjnych, w

przypadku jego nieobecnosci podlega bezposrednio Dyrektorowi Zespotu.

. Kierownikowi bezposrednio podlegajg pracownicy Dziatu,

4. Do zadan Dziatlu Warsztatow, Kotlowni i Zaopatrzenia Wewnatrzszpitalnego nalezy w

szczegolnosci:

1)

organizowanie procesu pracy i nadzor nad wykonywaniem zadan przez podlegtych
pracownikow, zabezpieczenie dyzurow pracownikow technicznych

ustalanie zadan i terminow w zakresie napraw, przegladow instalacji i urzgdzen technicznych,
elektrycznych, gazowych i ciSnieniowych , agregatow prgdotworczych, zabezpieczenia BHP,
sprawdzanie kompletnosci instrukcji obstugi lub DTR,

prowadzenie dokumentacji przegladow technicznych,

sprawdzanie prawidtowosci prowadzenia dokumentacji warsztatowej,

zabezpieczenie narzedzi i czesci do przeprowadzania niezbednych napraw,

zapewnienie obchodow budynkdw i pomieszczen celem wykrywania usterek technicznych,
ktory ma na celu unikniecie degradacji budynkow,

opracowywanie niezbednych danych do planu finansowo- inwestycyjnego z zakresu pracy
dziatu, oraz dokonywanie oceny prawidtowosci wykonania planu finansowo- inwestycyjnego
w tym zakresie

nadzor nad poprawnoscig dziatania i eksploatacji instalacji: wody cieptej i zimnej, centralnego
ogrzewania, pary technologicznej, sprezonego powietrza, ciepta wentylacyjnego i pary,
wentylacji mechanicznej i Kklimatyzacji, gazu ziemnego, gazow medycznych: tlenu
medycznego, prozni, powietrza, gazow anestetycznych, energii elektrycznej oraz innych

instalaciji.
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10) nadzor nad stanem technicznym i dokumentacjg techniczng lgdowiska dla helikopterow.

11) nadzor nad prawidtowoscig gospodarki gazami medycznymi i technicznymi,

12) przeprowadzanie okresowych przeglgdow obiektow i wyposazenia technicznego w celu
zapewnienia niezbednych napraw, remontow i zabiegow konserwacyjnych.

13) wydawanie orzeczen o stanie technicznym wyposazenia technicznego.

14) zapewnienie nadzoru nad prawidtowg pracg oczyszczalni sciekow,

15) organizacja transportu wewnetrznego w zakresie przewozu wyrobow medycznych,
przemieszczania urzgdzen, wywozu zlikwidowanych sktadnikow majgtkowych po likwidacji
do punktéw odbioru oraz wywozu odpadow z terendw zlokalizowanych poza pawilonem
gtdwnym.

16) sprawowanie nadzoru nad paliwem w agregatach prgdotwodrczych oraz dokonywanie
okresowej inwentaryzacji paliwa pobranego w celu zapewnienia pracy agregatow
pradotworczych.

17)tworzenie rocznych planéw napraw oraz konserwacji urzgadzen i przedstawianie do
Dyrektorowi Zaktadu do akceptacji.

18) dokonywanie okresowych analiz eksploatacji i wykorzystania wyposazenia technicznego
oraz zuzycia paliw i energii, oraz podejmowanie dziatann zmierzajgcych do racjonalizaciji
zuzycia paliw i energii.

19) sprawowanie nadzoru nad wtasciwg eksploatacjg nieruchomosci, urzgdzen energetycznych,
techniczno- gospodarczych, gospodarkg wodno-sciekowa.

20) prowadzenie rejestru awarii instalacji i urzgdzen majgcych wptyw na srodowisko.

21)wydawanie orzeczen o stanie technicznym wyposazenia technicznego lub zlecanie, w
zaleznosci od rodzaju i wartosci urzadzen.

22)organizowanie montazu, rozruchu, prob, napraw i konserwacji urzgadzen techniczno-
gospodarczych zgodnie z dokumentacjg projektowg i techniczno-ruchowa.

23) czuwanie nad sprawnoscig aparatury i urzgdzen kontrolno- pomiarowych, wykonywanie
badz zlecanie napraw i przeglagdow w tym zakresie.

24)dokonywanie okresowych analiz sposobu eksploatacji i wykorzystania urzadzen sieci
energetycznej, sprzetu techniczno- gospodarczego, inspirowanie procesow usprawniajgcych
eksploatacje budynkow , budowli i urzadzen.

25) organizacja zakupow materiatow ( w tym remontowo- malarskich) i narzedzi na potrzeby
remontowe w zakresie pracy dziatu.

26) nadzor nad transportem odpadéw medycznych wykonywanym przez pracownikow Sekcji na
terenie Zespotu.

27)nadzor nad transportem bielizny czystej i brudnej na terenie Zespotu.

28) nadzor nad utrzymaniem porzgdku w pomieszczeniu odpadow medycznych,

29)organizacja fransportu wewnetrznego w zakresie przewozu wyrobow medycznych,

przemieszczania urzgdzen, wywozu zlikwidowanych sktadnikow majgtkowych po likwidacji
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do punktéw odbioru oraz wywozu odpadow z terendw zlokalizowanych poza pawilonem
gtownym,

30) nadzor nad pracami remontowymi, malarskimi oraz stolarkg meblowg wykonywanymi przez
podlegtych pracownikow dziatu,

31) opracowywanie rocznych zapotrzebowani na czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne na
potrzeby Dziatu Zamowien Publicznych oraz czuwanie nad ich prawidtowg realizacja,

32) opracowywanie sprawozdan i analiz dotyczacych instalacji elektroenergetycznych, gazéw
medycznych, gospodarki wodno- sSciekowej, cieptowniczej, gazu ziemnego w tym
sprawozdanie bilansowe nosnikéw energii i infrastruktury cieptowniczej dla GUS.

33)wspotpraca z jednostkami specjalistycznymi z zewnatrz, komorkami organizacyjnymi
Zespotu, ktorych dziatalnos¢ ma bezposredni wptyw na realizacje zadan .

34)nadzor nad przestrzeganiem przepisow BHP oraz zaopatrzenia pracownikow w odziez
ochronng i roboczg w podlegtych komorkach,

35)scista wspoipraca z Dyrektorem ZOZ w Oswiecimiu oraz kierownikami komorek
organizacyjnych,

36) organizowanie wykonania zalecen jednostek kontrolujgcych wedtug wtasciwosci dziatu.

37)udziat w komisjach przetargowych,

38

39

40) przestrzeganie standardow akredytacyjnych

)
)
) przygotowywanie wyjsciowych materiatow do przetargu i udziat w komisjach przetargowych.
) przestrzeganie norm zarzgdzania jakoscig,

)

41) przestrzeganie norm bezpieczenstwa informaciji.

Rozdziat 34

Dziat Inwestycji i Remontow

§ 63
Na czele dziatu stoi Kierownik ds. Inwestycji i Remontow.
Kierownik bezposrednio podlega Zastepcy Dyrektora ds. Techniczno- Eksploatacyjnych, w
przypadku jego nieobecnosci podlega bezposrednio Dyrektorowi Zespotu.
Kierownikowi bezposrednio podlegajg pracownicy dziatu.

4. Do zadan Dziatu Inwestycji i Remontow nalezy w szczegolnosci:

1) opracowywanie niezbednych danych do planu finansowo- inwestycyjnego z zakresu pracy
dziatu, oraz dokonywanie oceny prawidtowosci wykonania planu finansowo- inwestycyjnego
w tym zakresie,

2) sprawowanie nadzoru nad inwestycjami budowlanymi w ZOZ w Oswiecimiu, petnienie funkciji
inspektora nadzoru inwestorskiego w ramach posiadanych uprawnien,
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3) kompletowanie dokumentacji w celu pozyskiwania srodkow finansowych z zewnetrznych
zrodet (tj. dofinansowania z programow UE, Ministerstwa Zdrowia, Urzedu
Marszatkowskiego, Urzedu Wojewodzkiego, Starostwa Powiatowego )

4) przeprowadzanie okresowych przeglgdow obiektow i wyposazenia technicznego w celu
zapewnienia niezbednych napraw, remontow i zabiegow konserwacyjnych.

5) kontrola wykonania konserwacji, napraw, remontow i inwestycji,

6) sporzgdzanie i przedstawianie Dyrektorowi ZOZ w Oswiecimiu protokotéw z przeglgdow
technicznych budynkoéw oraz prowadzenie ksigg obiektow zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami,

7) wspotpraca z zespotami projektowymi w ramach zleconych dokumentacji projektowych
inwestycji i remontow,

8) przeprowadzanie okresowych przeglgdow obiektow w celu zapewnienia niezbednych
napraw, remontow i zabiegodw konserwacyjnych.

9) prowadzenie dokumentacji remontéw, oraz inwestyciji.

10) kompletowanie i przechowywanie dokumentacji technicznej budynkdéw i budowli ,

11) wspotpraca z sekcjg aparatury medycznej w zakresie montazu nowo zakupionej aparatury,

12) dokonywanie okresowych analiz eksploatacji i wykorzystania wyposazenia technicznego
oraz zuzycia paliw i energii.

13) podejmowanie dziatan zmierzajgcych do racjonalizacji zuzycia paliw i energii.

14) przygotowanie propozycji do rocznego planu inwestycyjnego , remontow, przekazywanie
Zmian w ciggu roku do planu inwestycyjnego oraz danych do akceptacji przez Rade
Spoteczng w zakresie planowanego zakupu aparatury i sprzetu medycznego

15) sprawowanie nadzoru nad wtasciwg eksploatacjg nieruchomosci,

16) dokonywanie zaopatrzenia z zakresu gospodarki paliwami, niezbednych materiatow do
utrzymania srodkow transportu i innych,

17)wspotpraca z dziatem zamowien publicznych w zakresie zawierania umow dotyczgcych
mediow w zakresie energii elektrycznej, wody, C.O., gazu, wraz z kontrolg merytoryczng
rozliczen miesiecznych mediow ( faktury)

18) przygotowywanie wejsciowych materiatow do przetargow i udziat w komisjach przetargowych,

19) biezaca analiza zuzycia medidéw i podnoszonych kosztow w zakresie mediow,

20) nadzor nad zagospodarowaniem przestrzennym terenu wraz z nadzorem nad dokumentacjg
geodezyjng terenu ( mapy, ksiegi wieczyste),

21)nadzor nad prawidtowym dokonywaniem pomiarow w zakresie powierzchni lokalowych,
gruntow, budowli oraz przekazywaniem tych danych Gtownej Ksiegowej w zakresie danych
niezbednych do ustalenia podatku od nieruchomosci,

22)wspotpraca z zewnetrznymi jednostkami specjalistycznymi ( Starostwo Powiatowe, Urzad
Nadzoru Budowlanego itp.) oraz komorkami organizacyjnymi ZOZ w Oswiecimiu, ktorych

dziatalnos¢ ma bezposredni wptyw na realizacje zadan.
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23)nadzor nad organizacjg i realizacjg ochrony obiektow i mienia ZOZ w Oswiecimiu
( postepowania przetargowe, kontrola merytoryczna rozliczen miesiecznych- faktur),

24)nadzor nad organizacjg i realizacjg transportu sanitarnego w ZOZ w Oswiecimiu
( postepowania przetargowe, kontrola merytoryczna rozliczen miesiecznych- faktur),

25) zabezpieczenie dla potrzeb Zespotu niezbednej ilosci sprawnych pojazdéw samochodowych
w ramach posiadanych srodkow.

26) zapewnienie sprawnej obstugi pojazdow, wtasciwej eksploatacji, dokonywanie przeglgdow,
napraw i konserwaciji.

27) planowanie potrzeb w zakresie dostaw nowych samochodow, czesci, paliw itp.

28)nadzér nad prawidtowym dziataniem systemu iMonnit ( pomiar temperatur w lodéwkach
medycznych),

29) opracowanie wnioskow do planu ewakuacji chorych przebywajacych w Zespole
i zabezpieczanie mienia na wypadek klesk zywiotowych,

30) prowadzenie spraw zwigzanych z wycinkg drzew na terenie ZOZ w Oswiecimiu,

31) opracowanie danych do sprawozdan,

32) Scista wspotpraca z Dyrektorem Zespotu oraz kierownikami komorek organizacyjnych.

33) przygotowywanie wyjsciowych materiatow do przetargu i udziat w komisjach przetargowych.

34)wspotpraca przy wykonywaniu zadan z Pogotowiem Ratunkowym, Dziatem Infrastruktury,
Sekretariatem Dyrekcji oraz innymi komaorkami organizacyjnymi Zespotu.

35) dokonywanie okresowej oceny pracownikow i na tej podstawie przedstawianie wnioskow w
zakresie prawidtowej gospodarki zasobami ludzkimi,

36)nadzor nad przestrzeganiem przepisow BHP oraz zaopatrzenia pracownikow w odziez
ochronng i roboczg w podlegtych komorkach,

37) przestrzeganie norm zarzgdzania jakoscig,

38) przestrzeganie standardow akredytacyjnych

39) przestrzeganie norm bezpieczenstwa informaciji
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Rozdziat 35
Dziat Aparatury Medycznej
§ 64

1. Na czele dziatu stoi Kierownik.

2. Kierownik bezposrednio podlega Zastepcy Dyrektora ds. Techniczno- Eksploatacyjnych, w

przypadku jego nieobecnosci Dyrektorowi Zespotu.

3. Do zadan Dziatu Aparatury Medycznej nalezy:

1)

10

11
12

opracowywanie niezbednych danych do rocznego planu finansowo-inwestycyjnego z
zakresu zakupu aparatury i sprzetu medycznego oraz biezgce wnioskowanie do z-cy
Dyrektora ds. Personalno-Organizacyjnych o dokonywanie zmian w zakresie planowanego
zakupu aparatury i sprzetu medycznego w planie finansowym, w tym inwestycyjnym.
wspotpraca w zakresie przygotowywania wnioskow oraz rozliczania projektow w
postepowaniach konkursowych w ramach finansowania z zewnetrznych Zrodet
( Ministerstwo Zdrowia, PFRON, Urzad Wojewddzki) zakupdw sprzetu oraz aparatury
medyczne;j.

nadzor nad stanem technicznym aparatury i sprzetu medycznego, przygotowywanie
stosownych analiz i raportow.

opracowywanie rocznego planu przeglagdow, napraw i konserwacji sprzetu i aparatury
medycznej w ZOZ w Oswiecimiu i nadzor nad jego realizacja.

optymalizacja pracy aparatury medycznej w ZOZ w Oswiecimiu ( w tym w Zakfadzie
Diagnostyki Obrazowej)

nadzor nad funkcjonowaniem systemow operacyjnych wykorzystywanych w aparaturze
medycznej w tym w Zaktadzie Diagnostyki Obrazowe;.

wspotpraca z Dziatem IT w optymalizacji procesow wymiany danych miedzy Zaktadem
Diagnostyki Obrazowej i innymi komoérkami Zespotu, .

wspotpraca z Dziatem Informatyki w zakresie integracji z siecig IT Zespotu aparatow i
systemow medycznych wykorzystywanych w nadzorowanej aparaturze medyczne;.
nadzorowanie dostaw aparatury i sprzetu medycznego, oraz szkolen personelu medycznego
w zakresie obstugi nowej aparatury oraz sprzetu medycznego, w tym biezgce informowanie
Dyrektora ZOZ w Oswiecimiu o realizowanych dostawach na teren ZOZ w Oswiecimiu
nowego sprzetu i aparatury medycznej .

)wspotpraca z kierownikami komorek organizacyjnych ( w tym ordynatorami/kierownikami
oddziatéw, pielegniarkami oddziatowymi) w zakresie zapotrzebowania rocznego jak i
biezgcego na zakup oraz naprawe sprzetu oraz aparatury medyczne;.

) przygotowywania wyjsciowych materiatow do przetargu i udziat w komisjach przetargowych.

) opiniowania projektow zakupu aparatury medycznej oraz organizowanie i koordynowanie
wszelkich prac zwigzanych z przygotowaniem pomieszczen, montazem nowo zakupionej

aparatury i dopuszczeniem aparatury do eksploataciji.
46



Regulamin Organizacyjny Zespotu Opieki Zdrowotne] w Oswigcimiu

13) wspotpraca z serwisem aparatury i sprzetu medycznego w zakresie biezgcych napraw,

14) prowadzenie dokumentacji ( paszporty) aparatury medycznej oraz sprzetu,

15) prowadzenie harmonogramu przegladow sprzetu i aparatury medycznej zlecanych na
zewnatrz oraz wykonywanych przez nich samych, prowadzg dokumentacje (paszporty)
aparatury i sprzetu medycznego.

16) wykonywanie standaryzacji procesu legalizacji i walidacji oraz zgtaszanie aparatury
medycznej do legalizacji i walidacji, pilnowanie terminowosci.
wzorcowanie urzgdzen pomiarowych zgodnie z procedurg akredytacyjng

17)

18) przestrzeganie norm zarzgdzania jakoscia,
19) przestrzeganie standardow akredytacyjnych
)

20) przestrzeganie norm bezpieczenstwa informaciji.
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PION PERSONALNO-ORGANIZACYJNY

Rozdziat 36

Zastepca Dyrektora ds. Personalno-Organizacyjnych

§ 65

. Zastepca Dyrektora ds. Personalno-Organizacyjnych podlega Dyrektorowi Zespotu Opieki

Zdrowotnej w Oswiecimiu.

Do zadan Dyrektora ds. Personalno- Organizacyjnych nalezy w szczegoélnosci:

biezgca polityka kadrowa;

czuwanie nad realizacjg zadan wykonywanych w podlegtych komorkach organizacyjnych,
sporzadzanie analiz, sprawozdan i ankiet dotyczgcych dziatalnosci Zespotu na wniosek
Starostwa Powiatowego, Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego, Urzedu Marszatkowskiego i
innych,

przygotowywanie dokumentacji, organizowanie i protokotowanie posiedzen Rady Spotecznej,
przygotowywanie propozycji zmian do Regulaminu Organizacyjnego w uzgodnieniu
Z zainteresowanymi komorkami organizacyjnymi i przekazywanie zatwierdzonych zmian,
nadzor pod wzgledem organizacyjnym nad pracg koordynatora ds. sekretarek medycznych,
nadzor nad przekazywaniem dokumentacji medycznej oddziatow szpitalnych do Skfadnicy Akt,
nadzor nad organizacjg i nad przechowywaniem dokumentacji medycznej w Skfadnicy Akt,
kontrola merytoryczna dokumentow ksiegowych objetych zakresem dziatow,

prowadzenie postepowan konkursowych o udzielenie zamowien na swiadczenia zdrowotne
zgodnie z obowigzujgcg ustawg i Zarzgdzeniem Dyrektora,

nadzor nad sporzgdzaniem umow na swiadczenia zdrowotne realizowane na rzecz pacjentow
leczonych w Zespole,

wykonywanie wytycznych i zarzgdzen Dyrektora Zespotu a takze zalecen pokontrolnych
organow kontrolujgcych,

czuwanie nad wiasciwg wspotpracg z personelem medycznym oraz innymi dziatami
administracyjnymi,

opracowywanie wnioskow i planow w sprawie poprawy funkcjonowania podlegtych komorek,
Scista wspotpraca z Dyrektorem ZOZ w Oswiecimiu oraz kierownikami komarek organizacyjnych,
przestrzeganie norm zarzgdzania jakoscig,

przestrzeganie standardow akredytacyjnych

przestrzeganie norm bezpieczenstwa informaciji.
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Rozdziat 37

Dziat Zarzadzania Zasobami Ludzkimi

§ 66
Dziatem Zarzadzania Zasobami Ludzkimi kieruje Kierownik Dziatu.
Kierownik Dziatu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi podlega bezposrednio Z-cy Dyrektora ds.
Personalo-Organizacyjnych.

§ 67
Do zadan Dziatu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi nalezy w szczegolno$ci:
Zapewnienie obstugi kadrowej pracownikow zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
prowadzenie petnej dokumentacji pracowniczej w szczegolnosci:
sporzadzanie umow o prace, zakresow czynnosci,
prowadzenie i aktualizacja akt osobowych,
aktualizacja danych pracowniczych w bazie elektronicznej,
sporzadzanie i przekazywanie do ZUS dokumentow zgtoszeniowych do ubezpieczenia
pracownikow oraz cztonkow rodzin,
wydawanie zaswiadczen zwigzanych ze stosunkiem pracy,
prowadzenie korespondencji w sprawach osobowych;
przygotowywanie dokumentow do wnioskéw emerytalnych lub rentowych pracownikow;
kontrola waznosci badan lekarskich pracownikéw i wspotpraca w tym zakresie z Poradnig
Medycyny Pracy;
nadzor nad prawidtowym i terminowym sporzgdzaniem planow urlopow wypoczynkowych;
prowadzenie spraw zwigzanych ze szkoleniem, ksztatceniem i doskonaleniem zawodowym
pracownikow;
opracowywanie planow szkolen na dany rok, gromadzenie i analiza ankiet oceniajgcych
szkolenia;
prowadzenie ewidencji czasu pracy;
rozliczanie czasu pracy pracownikow;
ewidencjonowanie urlopow i innych nieocbecnosci;
prowadzenie rejestru zwolnien lekarskich;
nadzor nad przestrzeganiem przez pracownikow ustalonego porzadku i dyscypliny pracy
i kontrola w tym zakresie;
organizowanie i przeprowadzanie konkursow na stanowiska kierownicze zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami;
obstuga dokumentacyjna procesu rekrutacji i zwolnien pracownikow;
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organizowanie stazy absolwenckich we wspotpracy z Urzedem Pracy sporzadzanie
dokumentacji zwigzanej z podnoszeniem kwalifikacji przez pracownikow, miedzy innymi
dotyczacych specjalizacii;

opracowywanie miesiecznych, kwartalnych i rocznych sprawozdan o stanie zatrudnienia dla
podmiotéw zewnetrznych i komoérek organizacyjnych Zaktadu;

sporzadzanie dokumentacji dotyczgcej wypadkow w drodze do pracy i z pracy.

Umowy cywilno- prawne: ogtaszanie i przeprowadzanie postepowania, sporzgdzanie umow na
podstawie przeprowadzonego postepowania, sporzgdzanie i rejestracja umow zlecen i o dzieto.
koordynowanie stazy kierunkowych lekarzy rezydentow,

koordynowanie pracy lekarzy stazystow.

Rozdziat 38
Dziat Organizacyjny

§ 68
Na czele Dziatu Organizacyjnego stoi Kierownik Dziatu.
Kierownik Dziatu podlega bezposrednio Zastepcy Dyrektora ds. Personalno-Organizacyjnych.

§ 69
W skiad Dziatu Organizacyjnego wchodzi Sktadnica Akt i Magazyn Drukow.

§70
Do zadan Dziatu Organizacyjnego nalezy w szczegolnosci:
opracowywanie materiatow do NFZ, przygotowywanie ofert,
nadzor nad realizacjg umow z Narodowym Funduszem Zdrowia,
wykonywanie aktualizacji danych w PORTAL-u Potencjatu NFZ,
prowadzenie i aktualizacja dokumentacji zwigzanej z rejestracjg Zespotu (Statut, Rejestr
Wojewddzki, Rejestr Sadowy, regulaminy Zespotu),
wspotpraca z ordynatorami oddziatow szpitalnych, kierownikiem Poradni Specjalistycznych oraz
innych komorek swiadczacych ustugi na rzecz pacjentow Zespotu,
wykonywanie kserokopii aktow prawnych, pism, informaciji i przekazywanie do poszczegolnych
komorek Zespotu,
opracowywanie i nadzor nad realizacjg programow prozdrowotnych i profilaktycznych,
sprawdzanie pod wzgledem merytorycznym faktur za Swiadczenia zdrowotne oraz ustugi
Zwigzane z dziatalnoscig Zespotu, rozdziat kosztow na komaorki organizacyjne,
przygotowanie projektow zarzadzen, uzgadnianie pod wzgledem merytorycznym i formalnym
Z Biurem Prawnym,

sporzadzanie sprawozdan z dziatalnosci statutowej Zespotu,
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k) udzielanie informacji dotyczgcych stanu zdrowia pacjentow na wniosek Sgdu, prokuratury, Policji,
zaktadow ubezpieczen spotecznych,

I) nadzor nad przechowywaniem, udostepnianiem i brakowaniem dokumentacji medycznej oraz
materiatow archiwalnych i akt,

m) przygotowywanie dokumentacji, w tym projektow uchwat, organizowanie i protokotowanie
posiedzen Rady Spotecznej Zespotu,

n) prowadzenie spraw zwigzanych z ubezpieczeniem majgtkowym oraz ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej Zespotu,

0) prowadzenie dokumentacji w zakresie przeprowadzania kwalifikacji wojskowej,

p) prowadzenie spraw socjalnych pacjentéw zwigzanych 2z potwierdzeniem prawa do
ubezpieczenia zdrowotnego,

gq) wramach umow o swiadczenia zdrowotne realizowane na rzecz pacjentow leczonych w Zespole:

e przeprowadzanie procedury konkursowej na udzielanie zamdwien na swiadczenia
zdrowotne,

e przygotowywanie umow przy wspotpracy z Biurem Prawnym,

e monitorowanie realizacji umow,

e sprawdzanie pod wzgledem merytorycznym faktur za swiadczenia zdrowotne udzielane
na rzecz pacjentow Zespotu oraz rozdziat kosztow na poszczegolne jednostki
organizacyjne;

r) wspotpraca z Dziatem Kontraktow Medycznych, Biurem Prawnym, Dziatem Finansowo-
Ksiegowym oraz innymi komorkami.
s) W ramach statystyki wykonywane sg zadania:
e Prowadzenie sprawozdawczosci oraz nadzor nad statystykg medyczna,

e Prowadzenie rejestrow zgtoszen nowotworow
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Rozdziat 39
Dziat Kontraktow Medycznych
§71

Na czele Dziatu Kontraktow Medycznych stoi Kierownik Dziatu.

Kierownik Dziatu podlega bezposrednio Zastepcy Dyrektora ds. Personalno- Organizacyjnych.

Kierownikowi Dziatu Kontraktow Medycznych podlegajg bezposrednio pracownicy dziatu.

Do zadan Dziatu Kontraktéow Medycznych nalezy w szczegolnosci:

8)

9)

nadzor nad realizacjg umow z Narodowym Funduszem Zdrowia,

rozliczanie procedur medycznych wykonanych w oddziatach szpitalnych,

naliczanie $wiadczen, wystawianie faktur i korekt,

sporzadzanie sprawozdan finansowych, analiz, zestawienn miesiecznych, kwartalnych i
rocznych,

sktadanie wnioskow dotyczacych przebudowy umow,

w ramach umow na swiadczenia zdrowotne realizowane przez Zespot na rzecz pacjentow
oraz innych zaktadow opieki zdrowotnej:

przygotowywanie umow przy wspotpracy z Biurem Prawnym,

sporzadzanie comiesiecznych zestawien na podstawie wykazow z komorek realizujgcych
Swiadczenia,

wystawianie faktur i korekt;

sporzadzanie i aktualizacja cennika swiadczen zdrowotnych obowigzujgcego w zaktadzie na
wniosek kierownikow komorek organizacyjnych;

w ramach umow z Narodowym Funduszem Zdrowia :

wprowadzanie danych dotyczacych swiadczen medycznych wykonywanych w pracowni
endoskopowej,

import swiadczen wykonywanych w poradniach, pracowniach i zespotach wyjazdowych,
sporzadzanie raportow, poprawa zweryfikowanych przez NFZ swiadczen,

sporzadzanie sprawozdan finansowych, analiz, zestawienn miesiecznych, kwartalnych i
rocznych,

monitorowanie realizacji umow w zakresie swiadczonych ustug zdrowotnych dla innych
podmiotow,

wspotpraca z Dziatem Organizacyjnym, Biurem Prawnym, Dziatem Finansowo-Ksiegowym
oraz innymi komorkami organizacyjnymi Zespotu.

przestrzeganie norm zarzadzania jakoscig,

10) przestrzeganie standardow akredytacyjnych

11) przestrzeganie norm bezpieczenstwa informac;ji
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Rozdziat 40
Skiadnica Akt i Magazyn Drukow
§72
Do zadan Sktadnicy Akt i Magazynu Drukow nalezy w szczegolnosci:
weryfikacja poprawnosci i kompletnosci historii chorob,
przechowywanie dokumentacji chorych i innej dokumentacji zwigzanej z dziatalnoscig Zespotu,
segregowanie, ewidencja i katalogowanie dokumentaciji,
prowadzenie dokumentacji zwigzanej z zamawianiem, wydawaniem i rozliczaniem drukow,
brakowanie dokumentacji medyczne

Rozdzial 41

Dziennik Podawczy

§73
Do zakresu czynnosci Pracownika Dziennika Podawczego nalezy:
przyjmowanie i rozdzielanie korespondencji zewnetrznej ( przesyiki pocztowe)
przyjmowanie i rozdzielanie korespondencji wewnetrznej ( dokumentacja z oddziatow)
ewidencjonowanie korespondencji i przesytek wartosciowych,
wysytanie pism,
udzielanie informacji interesantom i kierowanie ich do wiasciwych komaorek organizacyjnych.
Dziennik Podawczy podlega bezposrednio Z-cy Dyrektora ds. Personalno-Organizacyjnych.

Rozdziat 42
Dziat Informatyki i Bezpieczenstwa Informacji

§74
Dziatem Informatyki kieruje Kierownik Dziatu.
Kierownik Dziatu Informatyki podlega bezposrednio Z-cy Dyrektora ds. Personalno-
Organizacyjnych..
Zadaniem Dziatu Informatyki w szczegolnosci jest:
a) administrowanie systemami znajdujgcymi sie w pomieszczeniu serwerowni,
b) administrowanie lokalng siecig komputerowa,
c) kierowanie lokalnym SOC( Security Operation Center);
d) zapewnienie dziatania stacji roboczych i pomoc uzytkownikom,
e) obstuga i reagowanie na incydenty;
f) obstuga specjalistycznego oprogramowania SIEM/SOAR, EDR
g) zarzadzanie aplikacjami uzytkowymi Optimed, Esculap oraz Infomedica,

h) archiwizacja danych,
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i) zabezpieczanie serwera bazy danych przed wirusami,

j) konfiguracja i rekonfiguracja sprzetu komputerowego,

k) zapewnienie dziatania urzadzen peryferyjnych,

[) aktualizacja oprogramowania,

m) przygotowanie projektow zarzgdzen w zakresie swojego dziatania, uzgadnianie pod
wzgledem merytorycznym i formalnym z Biurem Prawnym oraz przekazywanie podpisanych
zarzadzen do centralnej ewidencji zarzadzen,

n) zabezpieczenie danych przed utratg i niepowotanym dostepem,

0) realizacja zadan wynikajgcych z zarzadzen wewnetrznych, a zwtaszcza dotyczgcych polityki
bezpieczenstwa,

p) wspotpraca z wtascicielami licencji i firmami serwisowymi

g) planowanie i rozwoj systemu informatycznego,

r) wspotpraca przy wykonywaniu zadan z Dziatem Infrastruktury oraz innymi komorkami
organizacyjnymi Zespotu,

s) obstuga centrali telefonicznej,

t) obstuga monitoringu znajdujgcego sie na terenie oraz w obiektach Zespotu,

u) przestrzeganie norm zarzgadzania jakoscig,

V) przestrzeganie standardow akredytacyjnych

W) przestrzeganie norm bezpieczenstwa informaciji.
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DZIAL V
PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Rozdziat 1

Zasady udzielania swiadczen zdrowotnych, w tym swiadczen odptatnych

§75

. Swiadczenia zdrowotne wykonywane sg na podstawie uméw z Narodowym Funduszem Zdrowia,
organem zatozycielskim, a takze innych podmiotow.

Prawo pacjenta do bezptatnych swiadczen zdrowotnych weryfikowane jest w oparciu o system
, elektroniczna Weryfikacja Uprawnien Swiadczeniobiorcow (eWUS).

. W celu weryfikacji prawa do Swiadczen pacjent zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci
t.j. dowod osobisty, prawo jazdy, paszport lub legitymacje szkolna.

. W przypadku stanu nagtego, dokument o ktéorym mowa w ust. 3 moze zosta¢ przedtozony w
terminie 30 dni od dnia rozpoczecia udzielania swiadczen, o ile chory przebywa nadal w komaorce
Zespotu udzielajgcej swiadczen zdrowotnych.

. Jezeli przedtozenie dokumentu nie jest mozliwe w terminie okreslonym w ust. 4, dokument ten
moze byC przedstawiony w terminie 7 dni od dnia zakonczenia udzielania swiadczenia opieki
zdrowotne;j.

. W razie nie przedstawienia dokumentu, o ktorym mowa w ust. 3, w terminach okreslonych w ust.
4 i 5, Swiadczenie zostaje udzielone na koszt pacjenta, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
hospitalizacji i porad specjalistycznych, wprowadzonym zarzgdzeniem Dyrektora Zespotu.

§76

. Zespot udziela swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkow publicznych osobom
ubezpieczonym oraz innym osobom uprawnionym do tych swiadczen na podstawie odrebnych
przepisow nieodptatnie, za czesciowg odptatnoscig lub catkowitg odptatnoscia.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytacznie przez osoby wykonujgce zawody medyczne
oraz spetniajgce wymagania kwalifikacyjne okreslone w odrebnych przepisach.

. Zadne okoliczno$ci nie mogg stanowi¢ podstawy do odmowy udzielania $wiadczen zdrowotnych,
jezeli osoba zgtaszajgca sie ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia wymaga
natychmiastowego udzielenia takiego swiadczenia.

. Zespot udziela swiadczen zdrowotnych w pomieszczeniach i przy pomocy urzgdzen
odpowiadajgcych wymaganiom fachowym i sanitarnym, okreslonym w odrebnych przepisach.
Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.
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. Zespot prowadzi dokumentacje medyczng dotyczacg osob korzystajgcych ze sSwiadczen

zdrowotnych oraz udostepnia dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami.

Personel Zespotu jest obowigzany zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane
w czasie wykonywania obowigzkow.

§77

1. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane pacjentom wedtug kolejnoéci zgtaszania.

. W komorkach organizacyjnych Zespotu prowadzone sg listy oczekujgcych na swiadczenia

zdrowotne.
Lista oczekujgcych prowadzona jest w sposob zapewniajacy poszanowanie zasady
sprawiedliwego, rownego i przejrzystego dostepu do Swiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z
zasadami okreslonymi przez Narodowy Fundusz Zdrowia.
Lista oczekujgcych na udzielenie swiadczenia podlega nadzorowi zespotu oceny przyjec.
Inwalidzi wojskowi i wojenni, kombatanci, Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi, Zastuzeni Dawcy
Przeszczepu, weterani dziatan poza granicami panstwa oraz inne osoby wskazane w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego majg prawo korzystaC poza kolejnoscig ze swiadczen
zdrowotnych.

Rozdziat 2

Lecznictwo Stacjonarne

§78
Ubezpieczony zgtasza sie do leczenia szpitalnego i rehabilitacji leczniczej w Zespole na
podstawie skierowania lekarza, lekarza dentysty lub felczera, jezeli cel leczenia nie moze byc¢
osiggniety przez leczenie ambulatoryjne.

. W stanach bezposredniego zagrozenia zycia, nagtej choroby, wypadku, urazu lub zatrucia oraz

porodu, swiadczenia zdrowotne sg udzielane bez wymaganego skierowania.

§79
Przyjecia do oddziatu szpitalnego odbywajg sie w Izbie Przyjec. Pacjenci skierowani do Oddziatu
Psychosomatyki i Psychiatrii przyjmowani sg w Izbie Przyjec tego oddziatu.
Przyjecia pacjentow do Szpitala odbywajg sie catodobowo.

3. W przypadku braku miejsc na oddziatach okreslonych skierowaniem, pacjentowi zostaje

wyznaczony najblizszy termin przyjecia zgodnie z prowadzony, rejestrem oczekujgcych na

Swiadczenia. Nie dotyczy to pacjentow, u ktorych stan zdrowia nie pozwala na zwtoke w leczeniu
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stacjonarnym. W takich przypadkach personel danego oddziatu jest zobowigzany uzgodnic
przyjecie chorego w innym oddziale szpitala macierzystego lub najblizszego.

§ 80
Pacjent skierowany do przyjecia planowego do oddziatu szpitalnego, zgtasza sie do Izby Przyjec.
O przyjeciu do Szpitala osoby zgtaszajgcej sie lub skierowanej przez lekarza albo uprawniong
instytucje orzeka lekarz wyznaczony do tych czynnosci, po zapoznaniu sie ze stanem zdrowia
i uzyskaniu zgody tej osoby lub przedstawiciela albo opiekuna faktycznego, chyba ze na mocy
odrebnych przepiséw mozliwe jest przyjecie do Szpitala bez wyrazenia zgody.
Jezeli lekarz, o ktérym mowa w ust. 1, stwierdzi potrzebe niezwtocznego umieszczenia pacjenta
w Szpitalu, a brak miejsc, zakres swiadczen udzielanych przez Szpital Iub wzgledy
epidemiologiczne nie pozwalajg na przyjecie, Szpital po udzielaniu niezbednej pomocy zapewnia
W razie potrzeby przewiezienie pacjenta do innego szpitala, po uprzednim porozumieniu sie z
tym szpitalem. O dokonanym rozpoznaniu stanu zdrowia i podjetych czynnosciach lekarz
dokonuje odpowiedniego wpisu w dokumentacji medyczne;.
Lekarz przyjmujgcy pacjenta, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, zgtasza podejrzenie
dziatania osob trzecich lub przestepstwa bedacego bezposrednig przyczyng choroby lub
obrazen rozpoznanych u przyjmowanego.
Po zatozeniu historii choroby w rejestracji szpitalnej, pielegniarka Izby Przyjec spisuje depozyt
ubraniowy, przechowywany nastepnie w Magazynie Ubraniowym. Depozyt rzeczowy spisywany
przez osobe odpowiedzialng za prowadzenie depozytu rzeczowego przechowywany jest w Izbie
PrzyjeC¢ do czasu odebrania przez pacjenta lub osobe upowazniona.

6. Sposob postepowania z depozytem okresla zarzadzenie Dyrektora.

7. W historii choroby pozostawia sie oswiadczenie pacjenta w przedmiocie wyrazenia zgody

na proponowane leczenie i ewentualny zabieg operacyjny, jak rowniez informacje
o ewentualnych powiktaniach po zabiegu zgodnie z zarzgdzeniem wewnetrznym Dyrektora.

8. W zaleznosci od potrzeby wykonywana jest toaleta chorego.

9. W razie potrzeby pielegniarki, ratownicy, opiekunowie medyczni transportujg pacjenta do

10.

11

oddziatu i przekazujg pielegniarce w oddziale.

Procedure postepowania z pacjentem skierowanym do Szpitala reguluje Zarzadzenie Dyrektora
Zespotu oraz procedury Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig oraz procedury
akredytacyjne .

. Pacjentow Sgzpitala zaopatruje sie w opaski identyfikacyjne zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami, zapisane w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje pacjenta przez osoby
nieuprawnione.
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12. W sytuacji zniszczenia opaski identyfikacyjnej pacjenta, pielegniarka dokonuje ponownego
wydruku opaski identyfikacyjnej oraz wpisuje w systemie elektronicznym przyczyne wydawania
wtdrnika.

§ 81

1. Pacjent zgtaszajgcy sie do Szpitala bez skierowania badany jest przez lekarza dyzurnego
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, a nastepnie w zaleznosci od potrzeb zaopatrzony w tym
oddziale, kierowany do innego oddziatu szpitalnego lub do innej placowki stuzby zdrowia.

2. W Szpitalnym Oddziale Ratunkowym przyjmowani sg pacjenci w stanach zagrozenia zycia lub
zdrowia, a w szczegolnosci nagtego pogorszenia stanu zdrowia, utraty przytomnosci, upadkow
z wysokosci, ztaman, wypadkow komunikacyjnych, nagtych zaburzen Sswiadomosci, urazow,
dusznosci, porazenia prgdem elektrycznym, porodu, dolegliwosci zwigzanych z cigza.

3. Szczegotowe zasady postepowania z pacjentem zgtaszajacym sie do Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego okresla Zarzgdzenie Dyrektora Zespotu oraz procedura akredytacyjna.

4. Wszyscy pacjenci zgtaszajgcy sie do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego sg przyjmowani
zgodnie z procedurg TOPSOR , ktore okresla rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 27
czerwca 2019r. W sprawie Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (Dz. U. 2021, poz. 991 z pozn.
Zm.) a mianowicie:

a) pobierajg w automacie biletowym bilet z oznaczeniem indywidualnego numeru oraz
czasu przybycia do oddziatu;

b) sg niezwtocznie poddawane segregacji medycznej, w przebiegu ktorej ich stan zdrowia
jest oceniany pod wzgledem ustalenia priorytetu udzielania im swiadczen zdrowotnych i
przypisania do jednej z kategorii, o ktorych mowa powyzej;

C) sg rejestrowani na stanowisku rejestracji medycznej;

d) oczekujg na pierwszy kontakt z lekarzem i kolejne etapy udzielenia im swiadczen
zdrowotnych

5. W wyniku przeprowadzonej segregacji medycznej pacjent jest przydzielany do jednej z pieciu
kategorii zréznicowanych pod wzgledem stopnia pilnosci udzielenia jej Swiadczen
zdrowotnych, zwanej dalej ,kategorig pilnosci”, gdzie:

a) kolor czerwony oznacza natychmiastowy kontakt z lekarzem;

b) kolor pomaranczowy oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 10
minut;

c) kolor zotty oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 60 minut;

d) kolor zielony oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 120 minut;

e) kolor niebieski oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 240 minut.
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Pacjenci oznaczeni kategorig pilnosci w kolorze zielonym i niebieskim, a ktorych stan zdrowia
nie wymaga pilnej interwencji w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym, mogg by¢ kierowani do
miejsc udzielania swiadczen zdrowotnych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej. Informaciji
0 mozliwosci uzyskania pomocy w poradniach POZ udziela personel medyczny Oddziatu.
Maksymalny czas na podjecie przez lekarza dyzurnego Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego
decyzji o skierowaniu pacjenta do Oddziatu Szpitalnego wynosi 24 godziny.

Maksymalny czas na podjecie przez lekarza dyzurnego Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego
decyzji o odmowie przyjecia do Oddziatu wynosi 4 godziny.

Maksymalny czas na podjecie przez lekarza Oddziatu Szpitalnego decyzji o przyjeciu na Oddziat
wynosi 6 godzin.

Pacjenci (obywatele Polski, cudzoziemcy) zgtaszajacy sie do SOR powinni przedstawi¢ dowod
tozsamosci i tytut ubezpieczenia.

Pacjenci (obywatele Polski, cudzoziemcy) zgtaszajgcy sie bez ubezpieczenia do SOR mogg
zostac przyjeci odptatnie zgodnie z obowigzujgcym cennikiem wprowadzonym w drodze
Zarzgdzenia (wyjatek stanowig pacjenci w bezposrednim zagrozeniu zycia i zdrowia).
Pdzniejsze niz w dniu przyjecia pacjenta przedstawienie dowodu ubezpieczenia zdrowotnego
stanowi podstawe zwolnienia z optaty za swiadczenia zdrowotne, albo ich zwrotu.

W celu okreslenia tozsamosci osob zgtaszajgcych sie do SOR bez dokumentow
(z wytaczeniem stanow zagrozenia zycia), pracownik SOR winien wezwac Policje.

§ 82
Pacjent nieubezpieczony zgtaszajgcy sie do Szpitala lub poradni ponosi koszty okreslone
w cenniku ustug za wyjgatkiem swiadczen, co do ktorych stosuje sie art. 121 12 a ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych
(tj. Dz. U. z 2022 r poz.2561 z p6zn.zm.) wynikajgcych z nastepujgcych ustaw:
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2561
Z pézn.zm..),
przeciwdziataniu narkomanii( t.j. Dz. U. z 2023 r., poz.1939 z pozn. zm.),
ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2023 r.poz.1972 z pozn. zm.),
cudzoziemcach (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 519 z p6zn. zm.)
Zzapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzi (t.j. Dz. U. z 2023 r.poz.1284
Z pézn. zm.)
Panstwowym Ratownictwie Medycznym( t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.1720 z pézn. zm.)
Karcie Polaka ( t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 192 z p6zn. zm.)
Kodeks karny wykonawczy art. 102 pkt.1) iart.115 § 1 (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 818 z pozn.
zm.),
oraz z wyjatkiem osob, ktore nie ukonczyty 18 roku zycia lub sg w okresie cigzy, porodu lub

potogu.
59



Regulamin Organizacyjny Zespotu Opieki Zdrowotne] w Oswigcimiu

art. 161 i art.170 ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony
Rzeczypospolitej Polskiej( t.j. Dz. U. z 2018r. poz. 2182 z pézn. zm.),

art.16 ust.1 i art.25 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o postepowaniu wobec osoéb z
zaburzeniami psychicznymi stwarzajgcych zagrozenie zycia, zdrowia lub wolnosci seksualnej
innych oséb (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1689 z pozn. zm..),

art. 20 ustawy z dnia 7 Ilutego 2014 r. o udziale zagranicznych funkcjonariuszy
lub pracownikow we wspolnych operacjach lub wspdlnych dziataniach ratowniczych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ( t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1802 z p6zn.zm.),

art.17 d ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1105
Zz pozn. zm.).

Pdzniejsze niz w dniu przyjecia pacjenta przedstawienie dokumentu ubezpieczenia stanowi
podstawe zwolnienia z kosztow, o ktorych mowa w ust. 5 albo ich zwrotu.

Pozostate osoby (obywatele Polski, cudzoziemcy) bez karty statego lub czasowego pobytu,
jak rowniez bez ubezpieczenia mogg byC¢ przyjeci do Szpitala i do poradni specjalistycznej
odptatnie zgodnie z obowigzujacym cennikiem (z wytgczeniem stanow zagrozenia zycia).
»cennik Ustug Medycznych i inne optaty” wprowadzony Zarzgdzeniem Dyrektora okresla zasady,
tryb pobierania optat i wysokosc¢ optat za swiadczenia zdrowotne i inne czynnosci wynikajgce z
procesu leczenia nie objete powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym, s$Swiadczenia
zdrowotne udzielane osobom nie posiadajgcym uprawnien do bezptatnych swiadczen
zdrowotnych oraz swiadczen zdrowotnych innych niz finansowane ze srodkéw publicznych.
WysokosC optat za udzielanie swiadczen zdrowotnych regulowana jest w oparciu o koszty
rzeczywiste ponoszone na wykonanie swiadczenia zdrowotnego.

Informacja w zakresie wysokosci optat podawana jest na tablicy ogtoszen oraz na stronie
internetowej Zespotu.

§ 83

Zasady przyjecia pacjentow do szpitala w trybie planowym i nagtym regulujg procedury:

1.
2.

Procedura przyjecia pacjenta do szpitala w trybie planowym i nieplanowy.

Procedura przyjecia pacjenta do Oddziatu Psychosomatyki i Psychiatrii w trybie planowym,
nagtym i przymusowym.

Procedura postepowania w przypadku zgtoszenia osob w stanie nagtego zagrozenia zycia

Z powodu schorzen nie odpowiadajgcych profilowi jednostki.

Procedura postepowania w przypadku braku mozliwosci przyjecia pacjenta ( brak miejsca,
remont oddziatu, niedostatek wyposazenia).

Procedura postepowania w przypadku gwattownego pogorszenia stanu zdrowia osoby
nie hospitalizowanej a znajdujgcej sie na terenie szpitala lub w bezposredniej okreslonej przez
szpital okolicy.

Zasady postepowania przy przyjeciu pacjenta pod wptywem substancji psychoaktywnych.
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7. Zasady postepowania przy przyjeciu ofiar przemocy lub zaniedbania.

8. Standardowa procedura postepowania przy przyjeciu pacjentow w stanach nagtego zagrozenia

10.

Zycia.
Procedura postepowania z pacjentem w przypadku odmowy przyjecia.

§ 84

. W Zespole monitoruje sie i dokonuje analizy wskaznikow efektywnosci klinicznej,

w tym wskaznikéw w opiece okotoporodowe;.

. W opiece okotoporodowej monitorowanie i analiza wskaznikow odbywa sie raz w miesigcu

oraz zbiorczo raz w roku na podstawie prowadzonej dokumentacji medycznej. Szczegotowy
sposob realizacji oraz dokumentowania tych wskaznikow okreslajg odrebne regulacje
wewnetrzne.

§ 85

. W oddziatach szpitalnych obowigzuje Regulamin Odwiedzin.

Odwiedziny pacjentow w oddziatach z uwagi na specyfike pracy oraz organizacje udzielonych w
nich Swiadczen zalecane sg codziennie od godz. 09.00 do godz.20.00 .

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach mozliwe sg odwiedziny pacjenta poza
wyznaczonymi godzinami , po uzyskaniu przez osobe odwiedzajgcg zgody personelu
medycznego.

Pacjenta mogg rownoczesnie odwiedzac nie wiecej niz dwie osoby na sali ogolnej, jedna osoba
na sali monitorowane;j.

Chorych mogg odwiedza¢ osoby petnoletnie oraz dzieci wytgcznie w towarzystwie osoby
doroste;.

Dyrektor Szpitala lub Kierownik Oddziatu moze podjgC decyzje ograniczajgcg odwiedziny
pacjentow ze wzgledu na zagrozenie epidemiologiczne, bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow
oraz ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne oddziatu.

Na teren szpitala nie sg wpuszczane osoby znajdujgce sie pod wptywem alkoholu, narkotykow
lub innych srodkow odurzajgcych i psychoaktywnych.

Osoba odwiedzajgca lub sprawujgca dodatkowg opieke pielegnacyjng powinna
w pierwszej kolejnosci kierowac sie dobrem i bezpieczenstwem odwiedzanego pacjenta.
Osoby odwiedzajgce oraz sprawujgce dodatkowg opieke pielegnacyjng zobowigzane
sg do podporzgdkowania sie wszelkim poleceniom i wskazéwkom personelu szpitalnego.
Osobom odwiedzajgcym oraz sprawujgcym dodatkowg opieke pielegnacyjng zakazane
jest w szczegolnoscici:

spozywanie i dostarczanie pacjentowi lekow, alkoholu, narkotykow, innych  Srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych oraz wszelkich innych substancji podobnie

dziatajacych
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palenie wyrobow tytoniowych
przynoszenie materiatow i substancji niebezpiecznych w szczegodlnoscii fatwopalnych,
wybuchowych trujgcych i wszelkich o podobnym dziataniu.

.Osoby odwiedzajgce oraz sprawujgce dodatkowg opieke pielegnacyjng zobowigzane

$g W szczegolnosci do:

pozostawiania odziezy wierzchniej przy sobie bgdz na wieszaku, w szczegolnosci zakazuje
sie umieszczania odziezy wierzchniej na tézkach szpitalnych oraz szafkach

przestrzegania podstawowych zasad higieny osobistej

kulturalnego i nie zaktocajgcego spokoju innych pacjentow zachowania sie

uzyskania zgody lekarza lub pielegniarki Oddziatu na dostarczenie pacjentowi produktéw
Zzywnosciowych lub napojow.

.W przypadku naruszenia przez osoby odwiedzajgce Iub sprawujgce dodatkowg opieke

pielegnacyjng postanowien niniejszego Regulaminu personel Szpitala ma prawo nakazac takim
osobom natychmiastowe opuszczenie Szpitala. W przypadkach szczegolnie uzasadnionych
personel Szpitala wzywa ochrone Szpitala, moze takze wezwacC Policje, o czym informuje
uprzednio naruszajgcego postanowienia niniejszego Regulaminu.

Oddziat Dzieciecy jest monitorowany( kamery znajdujg sie w kazdej sali chorych).

W oddziatach dzieciecych, dziecku moze towarzyszyC na sali na state jeden rodzic/opiekun
petnoletni( opiekunowie mogg sie zmieniac). Rodzic lub upowazniona przez niego osoba moze
czuwac przy dziecku réwniez w godzinach nocnych, takze na t6zkach udostepnianych zgodnie
Z zarzgdzeniem wewnetrznym szpitala.

W Oddziale Psychosomatyki i Psychiatrii odwiedziny odbywajg sie w dni od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 13.00 do 18.00 a w soboty, niedziele i Swieta od godz. 10.00 do 18.00.

§ 86

. Wypisanie ze Szpitala nastepuje:

gdy stan zdrowia nie wymaga dalszego leczenia w Szpitalu,

na zgdanie osoby przebywajgcej w Szpitalu lub jego przedstawiciela ustawowego,

gdy osoba przebywajgca w Szpitalu w sposob razgcy naruszy porzadek, a nie zachodzi obawa,
ze odmowa Ilub zaprzestanie udzielania swiadczen moze spowodowacC bezposrednie
niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia albo zycia lub zdrowia innych osob

Osoba wystepujgca o wypisanie ze Szpitala na wtasne zgdanie jest informowana przez lekarza
o mozliwych nastepstwach zaprzestania leczenia w Szpitalu. Osoba ta sktada pisemne
oswiadczenie o wypisaniu ze Szpitala na wiasna zadanie. W przypadku braku takiego
oswiadczenia lekarz sporzgdza adnotacje w dokumentacji medyczne;j.

Pacjent, ktorego stan zdrowia nie wymaga dalszego leczenia szpitalnego, ponosi koszty pobytu
w szpitalu od dnia wypisu okreslonego przez Lekarza Kierujgcego Oddziatem niezaleznie od

uprawnien do bezptatnych swiadczen.
62



Regulamin Organizacyjny Zespotu Opieki Zdrowotne] w Oswigcimiu

Dyrektor szpitala okresla zarzgdzeniem zasady i wysokoS¢ optat zwigzanych z pobytem pacjenta
nie wymagajgcego hospitalizaciji.

. Jezeli przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny nie odbiera matoletniego lub osoby
niezdolnej do samodzielnej egzystencji ze szpitala w wyznaczonym terminie, Szpital zawiadamia
o tym niezwtocznie organ gminy wiasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub pobytu tej
osoby oraz organizuje na koszt gminy przewiezienie do miejsca zamieszkania.

Rozdziat 3
Centrum Zdrowia Psychicznego
§ 87
Przyjecie do komorek organizacyjnych: takich jak Poradnia Zdrowia Psychicznego, Punkt
Zgtoszeniowo-Koordynacyjny  funkcjonujgcych w ramach Centrum Zdrowia Psychicznego
odbywa sie bez skierowania.

. W CZP w ramach Poradni Zdrowia Psychicznego funkcjonujg Punkty Zgtoszeniowo-

Koordynacyjne ( dalej PZK).
PZK przyjmuje swiadczeniobiorcow powyzej 18 roku zycia , w dniach od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 08:00 do 18:00.

. Zadaniem PZK jest:

Udzielanie informacji o zakresie dziatania CZP i mozliwosci uzyskania sSwiadczen opieki
zdrowotnej;

Przeprowadzanie wstepnej oceny potrzeb zdrowotnych osob zgtaszajgcych sie do PZK,
uzgodnienie wstepnego planu postepowania terapeutycznego oraz udzielenie mozliwego
wsparcia w zakresie ustalonych potrzeb;

Uzgodnienie terminu przyjecia i wskazanie miejsca uzyskania niezbednego swiadczenia
psychiatrycznego, w przypadkach pilnych nie pézniej niz 72 godziny od zgtoszenia;

W przypadkach tego wymagajgcych wskazanie miejsca uzyskania niezbednego swiadczenie z
Zzakresu pomocy spotecznej;

Udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej

. Zadania PZK wykonywanie sg bezposrednio po zgtoszeniu sie osoby zainteresowanej, bez
wczesniejszego umawiania terminu- niezaleznie od sposobu zgtoszenia( rowniez telefonicznie
lub za posrednictwem systemow teleinformatycznych).
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Rozdziat 4
Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna

§ 88

. Swiadczenia zdrowotne finansowane ze $rodkéw publicznych sg udzielane w sposéb ciggly
i zaplanowane sg na okreslone harmonogramem dni i tygodnie kazdego miesigca.

. Swiadczenia zdrowotne z zakresu ambulatoryjnych porad specjalistycznych w Poradniach
Specjalistycznych Zespotu udzielane sg na podstawie skierowania lekarza ubezpieczenia
zdrowotnego z wyjatkiem:

a) ginekologa i potoznika,

b) dentysty,

c) wenerologa,

d) onkologa,

e) psychiatry,

f) dla osob chorych na gruzlice,

g) dla osob zakazonych wirusem HIV,

h) dla inwalidow wojennych i wojskowych, osob represjonowanych oraz kombatantow,
Zotnierzy zastepczej stuzby wojskowej, dziataczy opozycji antykomunistycznej i osob
represjonowanych z powodow politycznych oraz oséb deportowanych do pracy
przymusowe;j,

i) dla cywilnych niewidomych ofiar dziatan wojennych,

j)  w zakresie leczenia uzaleznien:

- dla osob zgtaszajgcych sie z powodu uzaleznienia,

- dla osob zgtaszajgcych sie z powodu wspoétuzaleznienia — oséb spokrewnionych lub

niespokrewnionych z osobg uzalezniong, wspolnie z nig zamieszkujacych i

gospodarujgcych, oraz osob, ktérych stan psychiczny powstat na skutek pozostawania w

zwigzku emocjonalnym z osobg uzalezniong

k) dla uprawnionego zotnierza lub pracownika, w zakresie leczenia urazéw lub choréb
nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa, oraz uprawnionego
Zotnierza lub pracownika, ktorego ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi
co najmniej 30%,

I) dla weterana poszkodowanego, w zakresie leczenia urazow lub chorob nabytych

podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa, oraz dla weterana poszkodo-
wanego, ktorych ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi co najmniej 30%

m) dla osob do 18 roku zycia, u ktorych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie
albo nieuleczalng chorobe zagrazajacg zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu, na podstawie zaswiadczenia lekarza podstawo-

wej opieki zdrowotnej lub lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, posiadajgcego
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specjalizacje Il stopnia lub tytut specjalisty w dziedzinie: potoznictwa i ginekologii, peri-
natologii, neonatologii, pediatrii, neurologii dzieciecej, kardiologii dzieciecej lub chirurgii
dzieciecej
n) dla osob posiadajgcym orzeczenie:
- 0 Znacznym stopniu niepetnosprawnosci;
- 0 niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego
wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia
rehabilitacji i edukaciji.
0) psychologicznych, psychoterapeutycznych i Srodowiskowych dla dzieci

3. W stanach nagtych swiadczenia zdrowotne sg udzielane bez skierowania.

§89

Rejestracji do poradni specjalistycznej mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie

lub przez osoby trzecie, za pomocg e-rejestraciji.

Uprawnienia do korzystania poza kolejnoscia z ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych

przystugujg dla:

1) kobiety w cigzy,

2) osoby do 18 roku zycia, u ktérych stwierdzono ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajgcg zyciu, ktore powstaty w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu, na podstawie zaswiadczenia lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej lub lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, posiadajgcego specjalizacje Il stopnia
lub tytut specjalisty w dziedzinie: potoznictwa i ginekologii, perinatologii, neonatologii,
pediatrii, neurologii dzieciecej, kardiologii dzieciecej lub chirurgii dzieciecej,

3) osoby posiadajgce orzeczenie:

4) osoby o znacznym stopniu niepetnosprawnosci

5) o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielne]
egzystencji oraz koniecznosci statego wspotudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie

jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji.

(=]

inwalidzi wojenni i wojskowi,

~

zotnierze zastepczej stuzby wojskowej,

o]

cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych,

)
)
)

9) kombatanci,
0) dziatacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powodow politycznych,
1

1
11) osoby deportowane do pracy przymusowej,
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12) uprawnieni zotnierze lub pracownicy, ktorych ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu
wynosi co najmniej 30%,

13) weterani poszkodowani, ktorych ustalony procentowy uszczerbek na
zdrowiu wynosi co najmniej 30%,

14)dawcy krwi, ktorzy oddali co najmniej 3 donacje krwi Ilub jej sktadnikow,
w tym osocza po chorobie COVID-19 — na podstawie zaswiadczenia, o ktorym mowa w art.
9a ust. 3 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o publicznej stuzbie krwi.

15) osoby wpisane na krajowe listy osob oczekujgcych na przeszczepienie komorek, tkanek
i narzgdéw, zgodnie z przepisami o pobieraniu i przeszczepianiu komorek, tkanek
i narzadow Kkorzystajg poza Kolejnoscig ze 3swiadczen opieki zdrowotnej w zakresie
przeszczepow,

16) dawcy Przeszczepow

17) zotnierze zawodowi w przypadku korzystania ze swiadczen w podmiotach leczniczych, dla
ktorych podmiotem tworzacym jest Minister Obrony Narodowej, oraz przez niego
nadzorowanych

18) zotnierze petnigcy terytorialng stuzbe wojskowg w przypadku korzystania ze Swiadczen w
podmiotach leczniczych, dla ktorych podmiotem tworzgcym jest Minister Obrony Narodowej,
oraz przez niego nadzorowanych

19) osoby, ktore legitymujg sie zaswiadczeniem, o ktérym mowa w art. 67zb ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, przez okres wskazany w
tym zaswiadczeniu, nie dtuzej niz 5 lat od dnia wydania zaswiadczenia

. W przypadku gdy pozyskane z systemu e-WUS dane nie potwierdzajg prawa do $wiadczen

pacjent swoje prawo moze potwierdzic¢ poprzez :

a) przedstawienie dokumentu potwierdzajgcego prawo do swiadczen,

b) ztozenie pisemnego oswiadczenia o przystugujgcym pacjentowi prawie do swiadczen.

Dokumentacja medyczna — historia choroby — zostaje przekazana do odpowiedniej poradni,

a po udzieleniu porady zwrocona przez personel do rejestraciji .

. W przypadku braku mozliwosci udzielenia swiadczenia w dniu zgtoszenia a stan zdrowia

chorego pozwala na wyznaczenia innego terminu, umieszcza sie nazwisko, imie, adres, numer

telefonu oraz PESEL pacjenta w rejestrze oczekujgcych.

. W sytuacji braku mozliwosci udzielenia Swiadczenia, w przypadku nagtego zachorowania,

zagrozenia zycia lub zdrowia pacjent powinien zostaC skierowany do innego zaktadu opieki

zdrowotnej wykonujgcego tego typu porady.

. Swiadczenia zwigzane z oczekiwaniem na termin udzielane sg wedtug kolejnosci zgtoszenia

Z uwzglednieniem zasad sprawiedliwego, rownego, nie dyskryminujgcego i przejrzystego

dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.
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Rozdziat 5
Pogotowie Ratunkowe

§ 90
Swiadczenia z zakresu ratownictwa medycznego wykonywane sg przez podstawowe zespoty
ratownictwa medycznego.

§ 91
. Czas pracy personelu zatrudnionego w ZWRM reguluje Regulamin Pracy obowigzujgcy
w Zespole.
. Swiadczenia ZWRM udzielane sg catodobowo, wszystkim potrzebujgcym pomocy
z powodu zagrozenia zycia lub zdrowia, a w szczegolnosci nagtego pogorszenia stanu zdrowia,
utraty przytomnosci, upadkéw z wysokosci, ztaman, wypadkow komunikacyjnych, nagtych
zaburzen swiadomosci, urazéw, dusznosci, porazenia prgdem elektrycznym, porodu,
dolegliwosci zwigzanych z cigza.

§92
. Zgtoszenia przyjmowane sg przez dyspozytora medycznego Skoncentrowanej Dyspozytorni
Medycznej Nr 1 w Krakowie (rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia 5 wrzesnia 2019 w sprawie
ramowych procedur obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach przez
dyspozytora medycznego) oraz zgodnie z zasadami ustalonymi w Wojewodzkim planie dziatania
systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego.

2. ZWRM bezzwtocznie po otrzymaniu zlecenia wyjezdza na miejsce zgtoszenia.

3. W karcie wyjazdowej zanotowane sg miedzy innymi dane dotyczace przyjecia zgtoszenia (data

i czas przyjecia wezwania) a po udzieleniu pomocy notuje sie godzine powrotu ZWRM.

. Zespoty Wyjazdowe Ratownictwa Medycznego dziatajg scisle w oparciu o system zrealizowany
w ramach projektu ,Budowa Zintegrowanych Systemow Informatycznych do zarzgdzania i
monitoringu w Matopolsce.

§93
Produkty lecznicze i wyroby medyczne, stosowane podczas udzielania swiadczen przez ZWRM
ordynowane sg zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami oraz z uwzglednieniem
zasady nie przekraczania granic koniecznej potrzeby.

§ 94
Zasady postepowania w przypadku stwierdzenia zgonu i jego przyczyn, postepowania na
miejscu zdarzenia oraz wystawiania karty zgonu przez Kierownikow Zespotow Ratownictwa
Medycznego okresla Zatgcznik nr 1 do procedury ZOZ/ZSZ Nr 1.6/1/Z Pogotowie Ratunkowe

67



Regulamin Organizacyjny Zespotu Opieki Zdrowotne] w Oswigcimiu

Rozdziat 6

Transport Sanitarny

§ 95
Transport sanitarny pacjenta w przypadkach wymagajgcych natychmiastowego leczenia
w zaktadzie opieki zdrowotnej i przewozy wynikajgce z potrzeby zachowania ciggtosci leczenia
w przypadkach schorzen zagrazajgcych zdrowiu lub zyciu koordynowany jest przez Szpitalny
Oddziat Ratunkowy.

§ 96
Ustugi z zakresu transportu sanitarnego realizowane sg w oparciu o odrebng umowe zawartg z
podmiotem zewnetrznym.

§ 97
Transport sanitarny realizowany jest na podstawie zlecenia lekarza w przypadku dysfunkciji
narzadu ruchu uniemozliwiajgcej korzystanie ze srodkow transportu publicznego. Zlecenie
transportu sanitarnego moze bycC takze realizowane na prosbe pacjenta — odptatnie lub za
czesciowg odptatnoscia.

DZIAL VI

WARUNKI WSPOLDZIALANIA JEDNOSTEK | KOMOREK ORGANIZACYJNYCH
Rozdziat 1

Cele i zasady wspotdziatania

§ 98

. Celem wspotdziatania jednostek i komoérek organizacyjnych Zespotu jest:

a) prawidtowa realizacja zadan statutowych Zespotu,

b) usprawnianie procesow informacyjno — decyzyjnych.

. Wszystkie komorki Zespotu zobowigzane sg do wzajemnej wspotpracy w ramach swych
kompetenciji.

. Wspotpraca, o ktorej mowa wyzej koordynowana jest przez Z-ce Dyrektora ds. Lecznictwa,
ordynatorow oddziatéw oraz kierownikow komorek organizacyjnych.

. Ordynatorzy oddziatow/Lekarze kierujgcy oddziatami wyznaczajg lekarzy wykonujgcych
konsultacje lekarskie na rzecz pacjentow hospitalizowanych w oddziatach innych specjalnosci
wg procedury akredytacyjnej.

. W sytuacji, gdy w Zespole nie funkcjonuje oddziat danej specjalnosci, konsultacje
specjalistyczne wykonywane sg przez lekarzy zatrudnionych w poradniach specjalistycznych

Zespotu.
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Zgtoszona konsultacja winna by¢ wykonana niezwiocznie i udokumentowana
w dokumentacji medycznej pacjenta.
Rozdziat 2

Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza

§ 99

. W zakresie zapewnienia prawidtowosci oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania Swiadczen

zdrowotnych Zespot wspotpracuje z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc leczniczg.

. Wspotpraca z innymi pomiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg odbywa sie w ramach

podpisanych uméw i porozumien.
W przypadku koniecznosci wykonania badania diagnostycznego lub konsultacji specjalistycznej
w innym zaktadzie opieki zdrowotnej, pacjent zostaje przewieziony srodkiem transportu
sanitarnego wraz z dokumentacjg medyczng uzasadniajgcg skierowanie.
Transport sanitarny niezbedny do realizacji Swiadczen zdrowotnych w zakresie wspotdziatania
Z innymi podmiotami leczniczymi dostepny jest catodobowo na podstawie umowy zawartej z
podmiotem zewnetrznym.
ZespoOt prowadzi szkolenia w zakresie specjalizacji i stazy podyplomowych
dla pracownikéw innych podmiotow leczniczych na podstawie akredytacji i na zasadach
okreslonych przez Ministra Zdrowia.
DZIAL VI
PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTOW ORAZ OSOB TRZECICH

§ 100
Pacjentowi przystugujg wszystkie prawa wynikajgce z ustawy z dnia 6 listopada 2008 r o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta ( Dz. U. z 2020, poz. 849 ze zmianami).
Pacjent ma prawo do informacji o przystugujgcych mu prawach.
Informacja o prawach pacjenta dostepna jest w kazdym oddziale szpitalnym oraz innych
komorkach organizacyjnych Zespotu, na tablicach informacyjnych oraz na stronie internetowej
Z0Z w Oswiecimiu.
W przypadku pacjenta nie mogacego sie poruszac, personel zapewnia mu mozliwosc
Zzapoznania sie z przedmiotowg informacjg w pomieszczeniu w ktorym pacjent przebywa.
Pacjent zobowigzany jest w szczegolnosci do:
stosowania sie do zalecen i wskazowek personelu medycznego,
przebywania w wyznaczonej dla niego sali w czasie wizyty lekarskiej, porze wykonywania
zabiegow i opatrunkow oraz porze positkow,
nie opuszczania terenu szpitala w trakcie hospitalizacji, chyba , ze zostat do tego upowazniony
przez odpowiednia osobe lub otrzymat przepustke,
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przestrzegania zasad korzystania z urzgdzen i pomieszczen oddanych do dyspozycji pacjenta,
a takze aparatury medycznej, ktorej pacjent uzywa,

przestrzegania zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu oraz innych srodkow odurzajgcych,
zachowywania sie w sposob Kkulturalny, nie zaktdcania spokoju innym pacjentom, w
szczegolnosci przestrzegania ciszy nocnej,

przestrzeganie zasad higieny osobistej oraz utrzymanie wtasciwego stanu sanitarnego swojego
otoczenia,

przechowywania produktow spozywczych w miejscach do tego przeznaczonych,
poinformowania personelu 0 niemoznosci stawienia sie w wyznaczonym terminie lub rezygnacji
ze Swiadczenia zdrowotnego w przypadku wyznaczenia terminu udzielenia $wiadczenia w liscie
oczekujacych,

Do oso6b trzecich przebywajgcych na terenie szpitala, odwiedzajgcych lub sprawujgcych
dodatkowg opieke nad pacjentem odnoszg sie odpowiednio obowigzki i zakazy dotyczace
pacjentow. Osoby te zobowigzanie sg do przestrzegania przepisow obowigzujgcych w ZOZ w
Oswiecimiu i stosowania sie wskazowek personelu ZOZ w Oswiecimiu.

DZIAL Vil
ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ ORAZ POBIERANIA OPLAT
§ 101

Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia

oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych.

Zespot w ramach udzielanych swiadczen zdrowotnych prowadzi, przechowuje i udostepnia

dokumentacje medyczng oraz zapewnia ochrone danych w nim zawartych.

Zespot udostepnia na podstawie obowigzujgcych przepisow dokumentacje medyczng pomiotom

i organom uprawnionym.

§ 102

1. Udostepnianie dokumentacji medycznej pacjenta na zewngtrz Szpitala organom i podmiotom
uprawnionym nastepuje na podstawie odrebnych przepisow, z zachowaniem poufnosci i
ochrony danych.

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniania:

a) do wgladu - w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia - w siedzibie Zespotu,
jako podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjec;

b) przez sporzgdzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

Cc) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organow wiadzy publicznej albo sgdow powszechnych, a takze w
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przypadku, gdy zwioka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub
zdrowia pacjenta;

d) za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej;

e) na informatycznym nosniku danych.

3. Zespot zaznacza, ze forma prowadzenia dokumentacji medycznej danego pacjenta (czy
papierowa, czy elektroniczna) ma wptyw na mozliwosc jej udostepnienia wg kazdego z ww.
sposobow. Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez Zespdt, sg
udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu

4. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej jest takze udostepniana przez
sporzgdzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) na zgdanie pacjenta lub
innych uprawnionych organéw lub podmiotow.

5. Podstawg wyliczenia kwoty odptatnosci za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie
jak w ust. 2 wyzej jest wysokosc przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w poprzednim
kwartale publikowane co trzy miesigce przez prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego .
Nowe stawki obowigzujg zawsze od nastepnego miesigca po publikacji , tj. od trzeciego
miesigca kwartatu.

Maksymalna wysokosc optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposob okreslony w

ust. 2 wynosi:

a) Za jedng strone wyciggu lub odpis dokumentacji medycznej- nie moze przekraczac 0,002
przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale,

b) Za jedng strone kopii lub wydruku dokumentacji medycznej- nie moze przekracza¢ 0,00007
przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale,

Udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych- nie moze

przekraczac¢ 0,0004 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale.

Wysokosc¢ optat, o ktorym mowa powyzej zostata okreslona w ,,Cenniku Ustug Medycznych oraz

inne optaty”

Cennik podany jest do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Zaktadu oraz

Zzamieszczony na tablicy ogtoszen.

Whniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej skiada sie osobiscie na dzienniku

podawczym oraz za posrednictwem poczty tradycyjnej i elektronicznej.

Realizacja wniosku odbywa sie niezwtocznie z uwzglednieniem czasu na sporzgdzenie kopii,

odpisu, wyciggu, wydruku, nosnika informacyjnego zgdanej dokumentacji medycznej.

. Wysokos¢ odpfatnosci za udzielenie informacji o stanie zdrowia firmom ubezpieczeniowym

zostata okreslona odrebnym Zarzgdzeniem Dyrektora Szpitala.
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DZIAL IX
PRZEBIEG UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ODPLATNYCH.

§ 103

Udzielanie  swiadczen  zdrowotnych  odpfatnych  organizowane jest w  sposob
nie ograniczajgcy dostepnos¢ do sSwiadczen finansowanych ze Srodkow publicznych,
W sposob zapewniajgcy poszanowanie zasad sprawiedliwego, réwnego, niedyskryminujgcego
i przejrzystego dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.
Udzielanie swiadczen zdrowotnych odptatnych pozostaje bez wptywu na kolejnos¢ z listy
oczekujgcych na udzielanie swiadczen finansowanych ze srodkow publicznych.

. Swiadczenia zdrowotne odptatne udzielane sg w dniu zgtoszenia w przypadkach pilnych lub

innym terminie uzgodnionym z pacjentem zgodnie z zasadg okreslong w ust.1

§ 104

. Swiadczenia zdrowotne udzielane osobom nieubezpieczonym i nieuprawnionym sg odptatne.

. Swiadczenia zdrowotne nie finansowane ze $rodkéw publicznych, mogg byé wykonywane
odpfatnie za zasadach okreslonych w § 103.

. Za udzielone swiadczenia zdrowotne, o ktéorych mowa w ust. 1 i 2 osoby lub pomioty,
korzystajgce ze swiadczen, wnoszg optaty okreslone w ,,Cenniku Ustug Medycznych oraz innych
optaty ,,

. Optata za procedure medyczng wnoszona jest w punktach kasowych Zespotu lub za pomocg
karty ptatniczej przed wykonaniem swiadczenia (wyjatek stanowig pacjenci w bezposrednim
zagrozeniu zycia i zdrowia).

DZIAL X
TRYB ROZPATRYWANIA | ZALATWIANIA SKARG | WNIOSKOW

§ 105

Pacjenci i ich rodziny majg prawo do wniesienia skargi lub wniosku pisemnie, za pomocg faksu,
poczty elektronicznej lub ustnie.

. W przypadku zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie przyjmujacy zgtoszenie sporzgdza notatke,
ktorg podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie. W notatce zamieszcza
sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko i adres zgtaszajgcego oraz zwiezlty opis
sprawy.

. Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska oraz adresu wnoszgcego mozna pozostawic

bez rozpoznania.
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Skarga lub wniosek podlega zarejestrowaniu w ,Rejestrze skarg i wnioskow” znajdujgcym sie w
Dziale Organizacyjnym.

Do zbadania skargi Dyrektor Zespotu wyznacza pracownika odpowiedzialnego za zbadania
skargi lub powotuje komisje.

W sktad komisji rozpatrujgcej skarge lub wniosek nie moze by¢ powotana osoba, ktérej skarg
dotyczy.

Osoba, ktorej skarga dotyczy zobowigzana jest ztozy¢ pisemne wyjasnienie.

O sposobie zatatwienia skargi lub wniosku zawiadamia sie zainteresowanego.

Interesantow w sprawie skarg i wnioskow dotyczgcych dziatalnosci catego Zespotu przyjmuja:
Dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w O$wiecimiu,

Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa,

Naczelna Pielegniarka lub jej zastepca.

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta

. W godzinach popotudniowych oraz w soboty, niedziele i Swieta skargi i wnioski mozna sktadac

w formie wpisu do ksigzki skarg i wnioskow w rejestracji szpitalnej lub ustnie w formie zgtoszenia
skargi do lekarza petnigcego dyzur lub kierownikowi zespotu lekarzy dyzurujgcych.
Szczegotowo zasady skiadania skarg i wnioskow oraz zasady rozpatrywania skarg regulujg
Zarzgdzenia Dyrektora oraz procedura System Zarzadzania Jakoscig.

DZIAL XI
PROSEKTORIUM

§ 106
Nadzor nad prosektorium petni pracownik Zespotu podlegty bezposrednio z-cy Dyrektora ds.
Lecznictwa.
Zasady postepowania w przypadku smierci pacjenta zostaty okreslone w ,, Procedurze ZOZ/ZSZ
1.10/1/Z Prosektorium i postepowanie ze zwtokami”,
Wysokosc optaty za przechowywanie zwtok pacjenta przez okres dtuzszy niz 72 godziny od oséb
lub instytucji uprawnionych do pochowania zwiok pacjenta oraz od podmiotow, na zlecenie
ktorych przechowuje sie zwitoki w zwigzku z toczacym sie postepowaniem karnym zostaje
okreslona w ,,Cenniku Ustug Medycznych oraz inne optaty”
Na terenie szpitala, oraz prosektorium obowigzuje bezwzgledny zakaz dziatalnosci reklamowej
zaktadow pogrzebowych. Zakaz rdéwniez obowigzuje personel medyczny w zakresie
jakiegokolwiek sugerowania na dany zaktad pogrzebowy.
ZwtoKi pacjenta mogg byc przechowywane dtuzej niz 72 godziny jezeli:
nie mogg zostaC wczesniej odebrane przez osoby lub instytucje uprawnione

do pochowania zwtok pacjenta,
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w zwigzku ze zgonem zostato wszczete dochodzenie albo sledztwo, a prokurator
nie zezwolit na pochowanie zwtok,

przemawiajg za tym inne wazne przyczyny, za zgodg albo na wniosek osoby lub instytucji
uprawnionej do pochowania zwtok pacjenta.

§ 107
Pielegniarka sporzadza protokolarnie spis rzeczy, w tym pieniedzy i innych przedmiotow
zmartego.
Rzeczy, w tym pienigdze i inne przedmioty nalezgce do zmartego wydaje sie za pokwitowaniem

spadkobiercom zmartego.

DZIAL XIl

MONITORING TERENU | POMIESZCZEN OGOLNODOSTEPNYCH , REJESTRACJA

1.

ROZMOW TELEFONICZNYCH

Zespot wprowadza do stosowania monitoring wizyjny (kamery) terenu i ogolnodostepnych
pomieszczen zaktadow leczniczych, jednostek organizacyjnych i komoérek organizacyjnych,
ktory jest niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow i pracownikow Zespotu oraz
monitoring wizyjny Sali Obserwacyjnej w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym, w ktorej udzielane
sg Swiadczenia zdrowotne pacjentom. Monitoring zastosowany w Sali Obserwacyjnej wynika z
koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa pacjentom oraz personelowi a takze z potrzeby
biezgcego nadzoru nad stanem zdrowia pacjentow tam przebywajacych. Obraz rejestrowany
jest z zachowaniem potrzeby intymnosci i godnosci pacjentow w sposéb uniemozliwiajgcy
ukazywanie intymnych czynnosci fizjologicznych. Szczegdtowe zasady prowadzenia
monitoringu wizyjnego okresla Zarzgdzenie Dyrektora ZOZ.

Miejsca, w ktorych Zespot stosuje monitoring wizyjny, kazdorazowo oznaczane sg znakiem
graficznym informujgcym o stosowaniu monitoringu wizyjnego w danym miejscu (to jest: terenie
i/lub pomieszczeniu ogolnodostepnym). Dodatkowo, w budynkach Zespotu widnieje informacja
0 zasadach przetwarzania danych osobowych 0sob przebywajgcych w na terenie Zespotu, w
tym w pomieszczeniach podmiotu leczniczego w zakresie monitoringu, jak rowniez informacja
taka zawarta jest w dokumencie ,Klauzula informacyjna przetwarzania danych osobowych
0s0b przebywajgcych na terenie Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu w systemie monito-
ringu wizyjnego”, dostepnym na stronie internetowej Zespotu pod adresem www.szpitaloswie-

cim.pl

Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, o ktorym mowa w ust. 1 i 2 wyzej, Zespot
przetwarza wytgcznie do celow, dla ktérych zostaty zebrane, tj. w celu zapewnienia bezpie-
czenstwa pacjentow i pracownikow Zespotu i przechowuje je przez okres nie dtuzszy, niz 3
miesigce od dnia nagrania. Po uptywie tego okresu uzyskane w wyniku monitoringu nagrania
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obrazu zawierajgce dane osobowe podlegajg zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowig
inaczej.

4. Zespot dokonuje rejestracji rozmow telefonicznych.

5. Rejestrowanie rozmow w celu rejestracji pacjenta do poradni oraz przekazania i otrzymania
informacji w Izbie Przyjec, jak i w nocnej i swigtecznej opiece zdrowotnej realizowane ze
wzgledu na prawnie uzasadniony interes Zespotu (art. 6 ust.1 lit f RODO) celem umozliwienia
jednoznacznego ocenienia rozmowy w zakresie jej przebiegu w sytuacjach spornych pomiedzy
Zespotem, a pacjentem oraz w celu kontroli udzielania informaciji przez pracownikow, a takze
utrwalania informacji przekazywanych przez osoby dzwonigce do wyzej wymienionych miejsc.

6. Podstawg prawng nagrywania rozmow w celu umowienia sie na wizyte w Poradni Podstawowej
Opieki Zdrowotnej, rejestracji pacjenta, udzielenia porady lekarskiej w ramach nocnej i swia-
tecznej opiece zdrowotnej jest rozporzgdzenie Ministra Zdrowia w sprawie swiadczen gwaran-
towanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej z dnia 24 wrzesnia 2013 r.

7. Administratorem danych osobowych zgromadzonych w czasie rejestrowania rozmow jest Ze-
spot. Dopuszcza sie przyjecie regulaminu rejestracji i kontroli rozmoéw telefonicznych w jednost-
kach organizacyjnych i komoérkach organizacyjnych wskazanych w ust. 4 wyzej w drodze Za-
rzadzenia Dyrektora Zespotu.

DZIAL Xlil
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 108
1. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy
0 dziatalnosci leczniczej oraz Statut Zespotu.
2. Wszelkich zmian w Regulaminie dokonuje Dyrektor Zespotu.
Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem podpisania przez Dyrektora Zespotu Zarzgdzenia
wprowadzajgcego.

Zat. Nr 1 — Schemat Organizacyjny Zespotu Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu
Zat. Nr 2 — Schemat Organizacyjny Pionu Medycznego
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